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توظيف المؤسسات التجارية للمؤثرين عبر الأنستجرام 
وعلاقتة بإدراك الجمهور بالعلامة التجارية دراسة 

  تطبيقية

محمد احمد مصطفى محمد/أ                                            
  

 مقدمة 
أصبح الهدف الرئيسى لأصحاب المؤسسات التجارية الكبرى هو زيادة نسبة  

تحقيق معدل أكبر من الأرباح مما يجعلهم في شغف دائم للبحث عن المبيعات ل

 . أدوات تسويقية جديدة لتواكب التطورات الحديثة فى كافة مجال التسويق

وتوجد طرق كثيرة للتسويق من أهمها الطرق التقليدية للتسويق وهى أستخدام وسائل 

يع الشخصى و تنشيط المزيج الترويجى من خلال العلاقات العامة و الإعلان و الب

المبيعات و التسويق المباشر إلى أن ظهر التسويق الإلكترونى و هو الضلع 

السادس فى المزيج الترويجى الذى ضم العديد و العديد من الوسائل الحديثة التى 

أدت إلى زيادة نسبة المبيعات و سرعة أتخاذ قرار الشراء من قبل المستهلكين و 

 – facebook)أستخدام مواقع التواصل الإجتماعى من أبرز تلك الوسائل هى 

instgram – twitter) 

ومن أبرز الطرق الجديدة فى التسويق هو استخدام المؤثرين عبر مواقع التواصل 

الاجتماعى لزيادة الوعى بعلامتك التجارية فيمكنك من خلاله الوصول إلى الالآف 

                                                
  التسويقية والإتصالات العامة العلاقات بقسم معيدال                 



 

 522 

 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

هؤلاء ؛ (ير مباشر النشرإعلان غ)  والملايين من العملاء المحتملين الجدد

الأشخاص المؤثرين قادرون على التأثير في من حولهم من المتابعين على مواقع 

التواصل الاجتماعي حيث أن لديهم مالا يقل عن  مليون متابع و هؤلاء المتابعون 

% 29يثقون في المؤثرين ثقة كبيرة و وفق إحصائيات من مجلة فوريس تبين أن 

 في المؤثرين أكثر من الإعلان أو من المشاهير التقليدين  من المستهلكين يثقون

فااالمؤثرين يقومااون بصااناعة محتااوى عمااا تقدمااه ماان منتجااات و خاادمات و ينشاارونه 

باين متااابعيهم علااى منصاات التواصاال المختلسااة مماا يساااعد فااى وضاع منتجااات أمااام 

اتجاهااات الجمهااور الااذى تسااتهدفه و ماان ثاام تحقيااق المبيعااات فاايذا تطلعناااعلى دلياال 

التسااويق الرقمااى سااوف نعاارف أن التسااويق عباار المااؤثرين يعااد أحااد قنااوات التسااويق 

الإلكترونااى التااى يجااب أن نعتمااد عليهااا الآن فااى المسااتقبل فاايذا ذهبنااا مااثلا إلااى قناااة 

مشااهورة أو مااؤثر ماان المااؤثرين فااى مجااال الهواتااف سااوف نجااد أن أكثاار التعليقااات 

فضاال أنااواه الهواتااف و ماااهى مميزاتهااا و يسااأل فيهااا الناااس صاااحب الصااسحة عاان أ

 عيوبها 

ومن هنا جاءت مشكلة الدراساة فاي رصاد الإعلاناات الماؤثرين التاي ينساذونها لصاالح 

المؤسساااات التجارياااة مااان خااالال منصاااة الأنساااتجرام وعلاقاااة ذلاااك بااايدراك الجمهاااور 

 .بالعلامة التجارية لتلك المؤسسات
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 الدراســات السابقــة 
وتناولتاه مان عادة زواياا , ن الدراساات التاى تطرقات لموضاوه الدراساة هناك العدياد ما

وقد تنوعت هذه الدراساات ماا باين العربياة و الأجنبياة و ساوف نساتعرا  الدراساات 
وقاد تام تصانيف هاذه , المتاحة التى تم العثور عليها مع الإشارة إلاى أبارز ملامحهاا 

ورين مرتباااة مااان الأحااادث إلاااى الدراساااات وفقاااا للمتغيااارات الرئيساااية للدراساااة إلاااى محااا
 : الأقدم على النحو التالى 

ويعاااارا الدراسااااات التااااى تناولاااات التاااااثير عباااار :  دراســــات الماــــور الاو  : أولا 
 :المؤثرين 

تعـر  طـلاا الجامعـات السـعودية : بعنـوان (1)(م 2222)إيمان مرسـ  . دراسة د -1
تشــلي  الاــور  لإعلانــات المــؤثرين علــ  مواقــل التوااــ  الاجتمــاع  و علاقتــة ب

 الذهنية للعلامة التجارية 
اسااتهدفت الدراسااة اختبااار العلاقااة بااين تعاارا طاالاب الجامعااات السااعودية فعلانااات 
الماااااؤثرين علاااااى مواقاااااع التواصااااال الاجتمااااااعى و تشاااااكيل الصاااااورة الذهنياااااة للعلاماااااة 

و تحديد درجاة الثقاة فاى مصاداقية الماؤثر و تأثيرهاا علاى تشاكيل الصاورة , التجارية 
بالإضااااافة غلااااى التعاااارف علااااى أنماااااط تساعاااال طاااالاب , هنيااااة للعلامااااة التجاريااااة الذ

الجامعااة عينااة الدراسااة مااع إعلانااات المااؤثرين عاان العلامااات التجاريااة علااى مواقااع 
بأسااتخدام أساالوب , و اعتماادت الدراسااة علااى ماانهج المسااح . التواصاال الاجتماااعى 

و كشااست , مبحوثااا   993و طبقاات الدراسااة علااى عينااة مكونااة ماان, المسااح بالعينااة 
و أن , مااان العيناااة يتاااابعون مواقاااع التواصااال الاجتماع أحياناااا  % 32النتاااائج عااان أن 

فااى حااين وصاال الااذين يتابعونهااا , ماانهم يتابعونهااا مااا بااين دائمااا و غالبااا % 2..9
بالإضااااافة إلااااى ذلااااك أظهاااارت النتااااائج أن سااااناب شااااات يحتاااال % 2..9ناااادرا  نساااابة 

يليااااه % 8...نااااة لإعلانااااات المااااؤثرين بااااوزن نساااابى المركااااز الأول فااااى متابعااااة العي
كماااا أن مصاااداقية الماااؤثر تعتبااار مااان أهااام العوامااال التاااى , % 82.2يوتياااوب بنسااابة 

يليهاا % 82.93تساعد العينة فى تكوين صورة إيجابية عن العلاماة التجارياة بنسابة 
 %59..2المعلومات الكاملة عن المنتج بنسبة 
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فاعلية التسـويق عبـر المشـاهير : بعنوان  (2)(م2221)دراسة إيمان اابر اادق  -2
 و المؤثرين ف  مواقل التواا  الاجتماع  

تقياايم فاعليااة التسااويق عباار المشاااهير التقليااديين والمااؤث رين : هاادفت الدراسااة إلااى
الجاذبيااة, والجاادارة بالثقااة, والخباارة, : فااي مواقااع التواصاال الاجتماااعي ماان حيااث

المعلِان والمنااتج المعلعاان عنااه, والنيااة الشاارائية  والقارب ماان المعلاان, والتطااابق بااين
وقااد اعتماادت الدراسااة علااى ماانهج . الناتجااة عنهمااا ماان وجهااة نظاار المسااتهل ين

مسااردة ( 255)المسااح؛ ماان خاالال تطبيااق الاسااتبيان علااى عينااة عمديااة قوامهااا 
مان المتااابعين للتساويق عباار المشااهير التقليااديين والماؤث رين فااي مواقاع التواصاال 

الا عان إجاراء مجماوعتين نقاشايتين لااا الاجت وتوصالت  مساردة؛ ( 92)ماعي, فض 
عادم وجاود فاروق باين المبحاوثين فاي تقيايمهم ل الش مان المشااهير   الدراساة إلاى

الجاذبياااة, والخبااارة, )والماااوثرين فاااي مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي فيماااا يتعلاااق بااااا 
حااوثين لجاادارة الثقااة, ؛ فيمااا وجاادت فروق ااا فااي تقياايم المب(والقاارب ماان المسااتهلك

حيااااث يمياااال أفااااراد العينااااة إلااااى الثقااااة فااااي المشاااااهير عاااان المااااؤثرين فااااي مواقااااع 
کما توصلت الدراسة إلى انقساام الاتجاهاات بالمجموعاات . التواصل الاجتماعي

النقاشاااااية حاااااول فاعلياااااة کااااال مااااان المشااااااهير والماااااؤثرين فاااااي مواقاااااع التواصااااال 
د رأى أغلااااب مسااااردات العينااااة أن الاجتماااااعي, فيمااااا يتعلااااق بب؛عااااد الجاذبيااااة؛ فقاااا

المشاهير أکثار جاذبياة مان الماؤثرين فاي مواقاع التواصال الاجتمااعي, فيماا رأى 
أن الماااؤثرين أکثااار  -وهااام مااان الإنااااث-معظااام مساااردات المجموعاااات النقاشاااية 

جاااادارة بالثقااااة ماااان المشاااااهير, فيمااااا اتسقاااات المسااااردات أن المااااؤثرين فااااي مواقااااع 
باااااالمنتج عااااان المشااااااهير, وأکثااااار قرب اااااا مااااان  التواصااااال الاجتمااااااعي أکثااااار خبااااارة

 .المستهل ين عن المشاهير
 

دور المـؤثرين عبـر : بعنـوان (3) (م2222)دراسه ياسـمينا جـواهر  و طـارق مانـد  -3
مواقــل التوااــ  الاجتــاع  دراســة استلشــافية لعينــة مــن متــابع  اــ اة أميــر  ريــا 

 عل  إنستغرام
ؤثرون فااااى التسااااويق عباااار مواقااااع إظهااااار الاااادور الااااذى يلعبااااة الماااااسااااتهدف الدراسااااة 

و تساليط الضاوء علاى هاذا الناوه مان التساويق الاذى يتعارص , التواصل الاجتمااعى 
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له الشباب بطريقة غير مباشارة  و التعارف علاى كيسياه التساويق مان خالال الماؤثرين 
عبر التواصل الاجتماعى و قد اعتمادت الدراساة علاى مانهج المساح بشاقيه الوصاسى 

 مسردة  295خلال تطبيق الاستبيان على عينة تكونت من من , و التحليلى 
وتوصااالت الدراساااة إلاااى مجموعاااة مااان النتاااائج أهمهاااا , دور الماااؤثرين فاااى التعرياااف 

كماا , بالمنتجات و الخدمات متوسط قريب من السعال حسب راى المبحوثين عموماا 
اسااااتنتجات أن مااااؤثرى مواقااااع التواصاااال  الاجتماااااعى يعاااادون ماااان بااااين الشخصاااايات 

ماااا يااادل علاااى الااادور الاااذى يمكااان أن يلعباااه , لأكثااار متابعاااة علاااى موقاااع إنساااتجرام ا
المؤثرين فى شتى المجالات و فاى مجاال التساويق عبار مواقاع التواصال الاجتمااعى 

 .بشكل خاص 
 

بعنـــوان تســـويق المـــؤثرين   (4) (م2212)دراســـة منـــة ا  مامـــد عبـــد الاميـــد  -4
ـــل التوااـــ  الاجتمـــاع   ـــر مواق ـــات عب ـــ  اتجـــا  ( مإنســـتجرا)للمارل وانعلاســـه عل

 الجمهور ناوهم 
التعرف علاى مسهاوم التساويق عبار الماؤثرين بوصاسة أداة تساويقية تهدف الدراسة إلى 

فهاام كيسيااة اسااتخدام الماركااات للمااؤثرين أداة  , جدياادة علااى موقااع التواصاال إنسااتجرام 
التعاارف , م للتسااويق و معرفااة كيسيااة إنشاااء حملااة تسااويق مااؤثرة علااى مواقااع إنسااتجرا

علااااى الاااادور الااااذى تلعبااااة المااااؤثرات علااااى مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعى فااااى تسااااويق 
الماركااات واعتماادت الدراسااة علااى ماانهج المسااح كمااا قاماات الباحثااة بتحلياال مضاامون 

صاسحات لأعلاى الماؤثرات السايدات فاى مجاال التساويق لماركااات  2عيناة تتمثال فاى 
تنوه فى الماركات التاى تام التارويج لهاا الموضة و الجمال ؛ وتوصلت الدراسة إلى ال

علاى صاسحات المااؤثرات كماا أنااه قاد ساعت الماركااات إلاى اسااتغلال شاعبية المااؤثرات 
ومصاداقيتهن لادى متاابعيهن كماا رصادت الدراسااة التناوه الكبيار فاى أشاكال التسااويق 
التاى اساتخدمتها المااؤثرات عيناة الدراسااة و جااءت كلهااا متوافقاة مااع الطبيعاه الجذابااة 

موقاع إنساتجرام  كماا أن اساتطاعت الماؤثرات عيناة الدراساة اساتخدام أدوات التساعال ل
 .نحو منشوراتهن
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 (5) (مGoanta, Catalina and Ranchordas, Sofia(2019دراســة   -5
 المؤثرون عل  وسائ  التواا  الاجتماع : بعنوان
اساتغلال أكدت الدراسة علاى أهمياة وساائل التواصال الاجتمااعي الماؤثرة مان خالال  

أصاااحاب النساااوذ وهااام الأفاااراد الاااذين لاااديهم عااادد كبيااار مااان المتاااابعين علاااى وساااائل 
التواصااااال الاجتمااااااعي ويقوماااااون بتصاااااسية المعلوماااااات , والإعااااالان عااااان المنتجاااااات 
والخااادمات , وتقاااديم المشاااورة , وتعزياااز الآراء السياساااية التاااي لهاااا تاااأثير كبيااار علاااى 

ن أهمياة هاذا المجاال إلا أن مسااهمات ورصدت الدراسة أنه على الرغم ما. الجمهور
وتقاادم الدراسااة تحلاايلا استكشااافي ا . ظلاات غياار منظمااة إلااى حااد كبياار .3.المااؤثرين 

لهذه الظاهرة وتتناول التحديات التنظيمية الناتجة عان نشااط ماؤثرس وساائل التواصال 
وأكاادت الدراسااة علااى أن , الاجتماااعي ماان خاالال تااوفير تحلياال متعاادد التخصصااات

ن فعالين ليس فقاط فاي إنشااء مشااركة عبار الإنترنات للشاركات عبار توظياف المؤثري
خدماتهم , ولكن أيضا  في معالجة آراء أتباعهم وسلوك معااملاتهم لأن المساتهلك لا 

علااى , يميااز عااادة بااين المشااورة التسااويقية الحقيقيااة والمشااورة برعايااة أحااد الأطااراف 
أن أصااحاب النسااوذ يتجاااهلون هااذه  الاارغم ماان أن لااوائح الإعلانااات تتضاامن ذلااك إلا

وفاااي هاااذا , الحااادود التنظيمياااة , وقاااد واجاااه المنظماااون صاااعوبات فاااي حماياااة تنسياااذها
السااااياق  يتعاااارا مسااااتخدمو وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي لخطاااار الوقااااوه فريسااااة 

وتقاااادم الدراسااااة مشااااروعا  يجمااااع بااااين رؤى ماااان . للمصااااالح التجاريااااة غياااار الواضااااحة
نونياااااة وعلاااااوم الاتصاااااال والدراساااااات القانونياااااة التجريبياااااة , الدراسااااات الإعالمياااااة والقا

والتعامااال ماااع موضاااوعات مثااال وساااائل الإعااالام الاجتماعياااة , وتساااويق الماااؤثرات , 
 .وحرية التعبير, وحوكمة المنصة وحماية المستهلك

 
مـد  ماـداقية المسـتهلك : بعنـوان (6) (م 2018)  mengation jiang دراسـة -2

 ف  الإعلانات الممولة
تهدفت الدراساااة إلاااى التعااارف علاااى كيسياااة قياااام المساااتهلك باساااتنتا  دوافاااع الماااؤثر اسااا

المساااتهلك لخبرتاااه الساااابقة لإدراك  حاااول إعلاناااات الرعاياااة, وكاااذلك كيسياااة اساااتخدام
مصااداقية المصاادر لتسسااير الاسااتجابة إلااى إعلانااات الرعايااة, و أجاارس البحااث علااى 

عات عبار الإنترنات لسحاص كياف مرحلتين, استخدمت المرحلة الأولى ثلاثاة اساتطلا
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يعرف المساتهلكون الادوافع الكامناة وراء سالوك توصاية الماؤثر لمناتج ماا علاى مواقاع 
التواصااال الاجتمااااعي, حاااددت هاااذه العملياااة ساااتة أناااواه مختلساااة مااان دوافاااع الماااؤثر 

دوافاااع الماااال, دوافاااع : مثااال)الأهاااداف التاااي يساااعى إليهاااا الماااؤثر مااان خااالال المنشاااور
صااورة , دوافاااع الحااب, دوافااع المشااااركة, دوافااع المساااعدة؛ ووضاااعت البيااع, دوافااع ال

مقياساااا  لقيااااس إدراك المساااتهلكين حاااول دوافاااع توصاااية الماااؤثر باااالمنتج فاااي وساااائل 
وبينااات النتاااائج أن الماااؤثرين الأعلاااى مصاااداقية ياااؤثرون علاااى . التواصااال الاجتمااااعي

دة وأنهاااام أقاااال إدراك المسااااتهلك بطريقااااة أكباااار نحااااو دوافااااع الحااااب والصااااورة والمساااااع
 .عرضه لمقاومة رسائلهم بالمقارنة بالمؤثرين الأقل مصداقية

تاــور المســتهلك علــ  : بعنــوان Ivona Draganov (2212) (7)  دراســة  -7
 . المؤثرين ودورها ف  إدار  الاتاالات الرقمية 

اسااتهدفت هااذه الدراسااة إلااى التعاارف علااى تصااورات المسااتهلكين نحااو المااؤثرين, تاام 
ئص المختلساة للماؤثرين لمعرفاة ماا يهاتم باه المساتهلكون بشاكل أساساي تحليل الخصا

ومااا يااؤثر علاايهم أكثاار عنااد التسكياار فااي شااراء منااتج أو خدمااة, مثاال جاذبيااة المااؤثر, 
والخباارة, والجاادارة بالثقااة, واسااتهدفت الدراسااة إلااى تااوفير معلومااات قيمااة لمسااتخدمي 

مسيااادة لأنشاااطتهم, وكاااذلك وساااائل التواصااال الاجتمااااعي والشاااركات التاااي قاااد تجااادها 
لعاماة الناااس, وتام تطبيااق الدراساة علااى ساكان بلغاريااا علاى عينااة مان الشااباب الااذين 

 . سنة فما فوق من خلال استبيان إلكتروني 25تتراوح أعمارهم من 
وأشااارت النتااائج إلااى أنااه يوجااد ارتباااط إيجااابي بااين الجاذبيااة الشااكلية المدركااة, وخباارة 

 .المؤثر و نية الشراء
يعارا هاذا المحاور الدراساات التاى تناولات القارار : دراسات الماـور الثـان  : نيا ثا

 :الشرائى للمستهلكين
التسـويق الإللترونـ  : بعنـوان (8) (م 2222)دراسة دينا مامد مامـود عسـاف  -1

فـ  ) بإستخدام المؤثرين و علقتة بمستويات الاستجابة الشرائية لد  المسـتهللين 
 (بو  و استخدام التلنولوجيا إطر النظرية المواد  لق

فت هاااذه الدراساااة التعااارف علاااى العلاقاااة باااين مساااتوى اساااتخدام الماااؤثرين فاااى اساااتهد
التساااااويق عبااااار مواقاااااع التواصااااال الإجتمااااااعى و مساااااتوى الإساااااتجابة الشااااارائية لااااادى 

واسااتخدمت , المسااتهلكين فااى ضااوء النظريااة الموحاادة لقبااول و اسااتخدام التكنولوجيااا 
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مساردة  255استبيان طبقات علاى عيناة ميدانياة عشاوائية بلغات  الدراسة على استمارة
وتاام تصااميم مقياااس لقياااس مسااتوى الإسااتجابة الشاارائية , إناااث  355ذكااور و  355

مقياااااس لقيااااس أبعاااااد النظريااااة الموحااادة لاسااااتخدام التكنولوجيااااا و , لااادى المبحااااوثين 
اعى و قاااد مقيااااس لقيااااس مساااتوى التساااويق باااالمؤثرين عبااار مواقاااع التواصااال الإجتمااا

طبقااات الدراساااة الأسااالوب التحليلاااى لدراساااة اساااتخدام الماااؤثرين الأعلاااى متابعاااة مااان 
و قاد تمثلات اهام نتاائج الدراساة , الجمهور للتسويق عبر مواقع التواصل الإجتمااعى 

فااي وجااود علاقااة ارتباطيااة طرديااة بااين مسااتوى اسااتخدام المااؤثرين فااى التسااويق عباار 
وجااااود علاقااااة , مسااااتويات الاسااااتجابة الشاااارائية مواقااااع التواصاااال الإجتماااااعى و بااااين 

مساااتوى  –مساااتوى الجهاااد المتوقاااع  –مساااتوى الأداء المتوقاااع )ارتباطياااة طردياااة باااين 
مااااان الماااااؤثرين عبااااار وساااااائل التواصااااال الاجتمااااااعى و باااااين ( التاااااأثير الإجتمااااااعى 

جااااءت الاسااتمالات العاطسيااة فاااى , مسااتويات الاسااتجابة الشااارائية لاادى المسااتهلكين 
حيااث , ساااليب الإقناااه و البرهنااة التااى اعتمااد عليهااا المااؤثرين فااى إعلاناااتهم مقدماة أ

 %29.2جاءت فى الترتيب الأول بنسبة 
 
تقيـــيم فعاليـــة الاـــ اات : بعنـــوان (9) (م2221)دراســـة رفـــا فـــول  عثمـــان  -2

الرسمية للشرلات عبر مواقل التواا  الاجتماع  و دورها ف  بنـا  هويـة العلامـة 
 التجارية 
الدراسااة تقياايم فعاليااات اعلانااات الصااسحات الرساامية للشااركات عباار مواقااع  اسااتهدفت

التواصااال الاجتماااااعى و دورهااااا فاااى بناااااء هويااااة العلاماااة التجاريااااة مقارنااااة بالوسااااائل 
و سااعت الدراسااة إلااى التعاارف علااى , دراسااة كيسيااة : التقليديااة الساايس بااوك نموذجااا  

مااة التجاريااة بااالتطيق علاااى دور الصااسحات الرسمسااة للشااركات فااى بناااء هويااة العلا
لمعرفااة السااليب المسااتخدمة فااى  weالصاسحة الرساامية لشاركة الاتصااالات المصارية 

و التعاااارف علااااى التااااأثيرات . بناااااء هويااااة العلامااااة التجاريااااة للشااااركة عينااااة الدراسااااة 
الايجابيااة للاعلانااات المقدمااة ماان خاالال الصااسحات الرساامية للشااركة عينااة الدراسااة 

بالإضااااافة إلااااى معرفااااة رأى متااااابعى الصااااسحة فااااى . لتجاريااااة علااااى هويااااة العلامااااة ا
و توصاالت نتااائج الدراسااة إلااى . الخاادمات المقدمااة و دورهااا فااى بناااء هويااة المنظيااة 

, يعتباار المحتاااوى الإلكتروناااى حاااوار باااين العميااال و الشاااركة لتقاااديم لعلاماااة التجارياااة 
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تاوى افلكتروناى المقادم غالبية مسردات عينة الدراسة لديهم اتجاهات ايجابية تجاه المح
و وجاااود اهتماااام كبيااار مااان صاااناه المحتاااوى , مااان  الشاااركة المصااارية للاتصاااالات 

وعاادم , مااع وجااود تقصااير فااى الاهتمااام بالشااكل الإخراجااى , افلكترونااى علااى التنااوه 
و يعتبااار الاعااالان الرقماااى مااان اهااام الوساااائل التاااى . الاهتماااام باااالمحتوى التحريااارى 

ماااان الوسااااائل , ة العلامااااة التجاريااااة بشااااكل أسااااره تساااااهم فااااى بناااااء و تشااااكيل هوياااا
 .الاعلانية التقليدية 

 
تــــاثيرات : بعنــــوان (10) (م2222)دراســــة عبيــــر إبــــراهيم مامــــد رجــــا عــــ    -3

اســـــتخدام المعلنـــــين لامـــــلات تســـــويق المـــــؤثرين عبـــــر المناـــــات الإللترونيـــــة 
influencer marketing campaigns   علـ  سـلوليات الشـرا  و علاقتهـا

 اماية المستهلك  بقفايا
إلاااى دراسااااة تااااأثيرات اساااتخدام المااااؤثرين عباااار المنصااااات و اساااتهدفت هااااذه الدراسااااة 

وكياف يمكان , الإلكترونية في الترويج للمنتجاات وعلاقتهاا بقضاايا حماياة المساتهلك 
وهااال يجاااب أن يعامااال هاااؤلاء الأفاااراد , تنظااايم الممارساااات الإعلانياااة لؤفاااراد الماااؤثرة 

ن؟ وكياااف ينبغاااي تنظااايم خطاااابهم؟ وكياااف أثااارت المنصاااات كمحتااارفين أو كمساااتهلكي
ولاساايما مااع , المنتشاارة عباار شاابكة الإنترناات علااى الساالوكيات الشاارائية للمسااتهلكين 

اكتساب حملات التسويق عبر المؤثرين أهمية متزايدة لايس فقاط فاي مجاال الإعالان 
الساالبية  وقااانون المسااتهلك ولكاان أيضااا فااي سااياق حمايااة الأفااراد ماان نماااذ  الأدوار

الموجااودة علااى وسااائل الإعاالام الاجتماااعي, وتقياايم حاادود حريااة التعبياار فااي العصاار 
 .الرقمي 

وتشير أهم النتائج إلى أن هناك بعا الاعتبارات التي يجب أن تهاتم بهاا العلاماات 
التجارياااااة التاااااي ترغاااااب فاااااي تنسياااااذ حمااااالات تساااااويق الماااااؤثرين ضااااامن اساااااتراتيجيتها 

أكثاار المااؤثرين موائمااة وبااذل المزيااد ماان الجهااد فااي هااذا  التسااويقية منهااا العثااور علااى
الاتجااااه, وأسااااليب التواصااال ماااع الماااؤثر , وهنااااك العدياااد مااان التساصااايل التاااي يجاااب 

 .مراعاتها عند تنسيذ حملات تسويق المؤثرين منها تحديد أساليب المراقبة والقياس 
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استلشــاف العوامـــ  : بعنــوان (11) (م2212)  Mollika Ghoshدراســة -4
 المؤثر  ف  رغبة  جي  الأل ية ف  شرا  إعلانات فيسبوك ف  بنغلاديش

هاادفت إلااى معرفااة العواماال المااؤثرة فااي إعلانااات السيساابوك الخاصااة بالاكسسااوارات, 
والتصاااااوير السوتاااااوغرافي وخااااادمات إدارة الأحاااااداث علاااااى سااااالوك جيااااال الألسياااااة فاااااي 

جماااع البيانااات مااان باانغلادي , اسااتخدمت الدراساااة كاالا ماان الااانهج الكمااي والنااوعي ل
لتحديد نياة الشاراء  Facebookمستخدم على ( 398)خلال استبيان تم تطبيقه على

أثنااااااء التساعااااال ماااااع إعلاناااااات فيسااااابوك, واعتمااااادت الدراساااااة علاااااى نظرياااااة السااااالوك 
ونمااوذ  ( م.225)المخطااط, ونظريااة السعاال المنطقااي التااي طورهااا أجاازن وفشاابيين 

, وأشاارت النتاائج إلاى (م 2222" )وشاتاينرلافياد  "التسلسال الهرماي لآثاار مان قبال 
وجااود تااأثير إيجااابي وهااام لإعلانااات فيساابوك علااى نيااة الشااراء لاادى جياال الألسيااة فااي 
باانغلاد , حياااث أن جياال الألسياااة علاااى اسااتعداد للشاااراء إذا كاناات العلاماااة التجارياااة 

 .المعينة تتوافق مع اهتماماتهم الخاصة بأنماط الحياة
 

ماـداقية إعلانــات : بعنــوان (12) (2212)سـيد اامـد دراسـة مـرو  الســعيد ال -5
المــؤثرين علـــ  وســائ  التوااـــ  الاجتمــاع  و علاقتهـــا بالنوايــا الشـــرائية لـــد  

 المستهلك المار  
استهدفت الدراساة  التعارف علاى مصاداقية إعلاناات الماؤثرين علاى وساائل التواصال 

واساتندت علاى نماوذ   الاجتماعي وعلاقتاه بالنياة الشارائية لادى المساتهلك المصارس,
مصااداقية المصاادر ونمااوذ  توافااق المنااتج مااع المااؤثر کماادخل نظاارس يسااهم إلااى حااد 
کبيااار فاااي تحدياااد المتغيااارات, وفاااي صاااياغة الساااروا واختبارهاااا, مااان خااالال تطبياااق 

مسااااااردة, ( 255)اسااااااتمارة اسااااااتبيان علااااااى عينااااااة عمديااااااة ماااااان المسااااااتهل ين قوامهااااااا 
المتعلاااااااااق  المياااااااااداني شاااااااااقيه وبالاعتمااااااااااد علاااااااااى مااااااااانهج المساااااااااح الإعلاماااااااااي فاااااااااي

المتعلااق بتحلياال عينااة ماان الإعلانااات المنشااورة علااى صااسحات  والتحليلااي بااالجمهور,
ارتسااه معادلات متابعاة    -و مان نتائجهاا  , الماؤثرين الأعلاى متابعاة مان الجمهاور

صااسحات المااؤثرين علااى مواقااع التواصاال الاجتماااعي, حيااث ترواحاات المواقااع الااذس 
, يلياه "اليوتياوب"يلياه " السيسابو "ثرين عليهاا فاي الترتياب الأول تاابع المبحاوثين الماؤ 

فاي الترتياب " جوجال بلاس", وأخيار ا "تاويتر", ثام "ماس سبيس", يليه "حساب أنستجرام"
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الأخياااار, کمااااا جاااااءت أهاااام الصااااسحات التااااي تابعهااااا المبحوثااااون فااااي الترتيااااب الأول 
, (تنميااة بشاارية) "حسااام هي اال", يليهااا صااسحة (مصااممة أزياااء)صااسحة مااروة حساان 

سااااساح " )إساااالام إدريااااس", يليهااااا صااااسحة "أيماااان مصااااطسى کااااومي س"يليهااااا صااااسحة 
" محمااد العسيسااي", يليهااا صااسحة (مشااهور برحلاتااه), يليهااا صااسحة شااريف فايااد(السااات

 (.يوتيوبر صانع محتوى)
 

تقيــيم فعاليــة اســتخدام : بعنــوان (13) (م2217)إيمــان أســامة أامــد  دراســة -6
 الت اعلية ف  التاثير عل  النوايا الشرائية الوسائ  الإعلانية 

استهدفت الدراسة تقييم فعالية استخدام الوساائل الإعلانياة التساعلياة والتاي تمثلات فاي 
إعلاناااات الشاااركات عبااار صاااسحتها علاااي موقاااع السااايس باااوك وعبااار موقعهاااا الرسااامي 

للمساتهلك, بالإضافة إلي إعلانات الهاتف المحمول فاي التاأثير علاي النواياا الشارائية 
وذلااااك فااااي ضااااوء اختبااااار مجموعااااة مااااان المتغياااارات الوساااايطة مثاااال درجااااة الاااااوعي 
بااالعروا المرتبطاااة باااالمنتج أو الخدماااة, وكااذلك طبيعاااة الصاااورة الوظيسياااة والحساااية 
المتكوناااااة عااااان ذلاااااك المناااااتج أو الخدماااااة مااااان خااااالال الوسااااايلة الإعلانياااااة التساعلياااااة 

الدراساااة باااالنموذ  المعااادل لقيماااة واتجاهاااات المساااتهلك, واساااتعانت الباحثاااة فاااي هاااذه 
المناتج عباار الوساائل الإعلانيااة التساعلياة, واعتماادت علاى ماانهج المساح بشااقيه مسااح 

طبقت الدراساة علاى عيناة عمدياة قوامهاا مساردة (..2)الجمهور ومسح المضمون, و ؛
ماان مساااتخدمي الوسااائل الإعلانياااة التساعلياااة لشااركتي فودافاااون وبااي تاااك, وتوصااالت 

طبيعااة المنتجااات والخاادمات المعلاان عنهااا تااؤثر علااى درجااة فعاليااة  الباحثااة إلااى أن
 .الوسيلة الإعلانية التساعلية

 
ـــلا  بهجـــت و  خـــرون  -7 ـــر التســـويق  (14) (2216)دراســـة اـــلا ب بعنـــوان أث

 باستخدام وسائ  التواا  الاجتماع  عل  نية الشرا  ف  الأردن
لتواصاال الاجتماااعي ماان اسااتهدفت الدراسااة اختبااار أثاار التسااويق باسااتخدام وسااائل ا

المسااااتخدم علااااى نيااااة الشااااراء فااااي الأردن,  خاااالال بعاااادس محتااااوى الشااااركة ومحتااااوى
اساااااتخدمت الدراساااااة العيناااااة العمدياااااة مااااان أجااااال الوصاااااول إلاااااى الأشاااااخاص الاااااذين 
يساااتخدمون شااابكة التواصااال لأغاااراا تساااويقية, وتااام تطبياااق اساااتمارة اساااتبيان علاااى 
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, ب الوصااسى التحليلاى ماان تكاارارات مساردة و اسااتخدمت الأسالو (  322)عيناة قوامهااا
و الانحاادار , و انحرافااات لوصااف العينااة , و متوسااطات حسااابية , و نسااب مئويااة 

 .البسيط و المتعدد لأختبار السرضيات 
وجاااود أثااار للتساااويق باساااتخدام وساااائل : وتوصااالت الدراساااة إلاااى عااادة نتاااائج أهمهاااا 

ة إحصااااائية لمحتااااوى التواصاااال الاجتماااااعي علااااى نيااااة الشااااراء, ووجااااود أثاااار ذو دلالاااا
الشاااركة فاااي وساااائل التواصااال الاجتمااااعي علاااى نياااة الشاااراء, ووجاااود أثااار ذو دلالاااة 

 .إحصائية لمحتوى المستخدم في وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء
 :التعليق عل  الدراسات السابقه 

اتسقت الدراسات السابقه على هدف مشترك وهو التساويق عبار الماؤثرين وعلاقاتهم  -
اتخاذ القرار الشرائى مانهم مان اهاتم بالتساويق عبار الماؤثرين فقاط و مانهم مان اهاتم ب

 .باتخاد القرار الشرائى 
كما أنه استخدمت العديد من الدراسات منهج المساح و أداة الاساتبيان وأداة تحليال  -

 .المضمون والمقابلات 
ات علاى بارامج كما أنه توصلت نتائج العديد من الدراسات السابقة إلى أن الإعلانا -

 .التواصل الاجتماعى و عبر المؤثرين يؤثر بشكل ملحوظ على النية الشرائية 
 :جوانا الاست اد  من الدراسات السابقة 

 :استسادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ما يلى 
اسااتسادت الدراسااة الحاليااة ماان جميااع الدراسااات السااابقه للوصااول إلااى صااياغة دقيقااة  -2

 .للعنوان
سااتسادت الدراسااة الحاليااة ماان جميااع الدراسااات السااابقه للوصااول إلااى الماانهج الملائاام ا -9

 . لهذه الدراسة
وظساااات الدراسااااة الحاليااااة توصاااايات ومقترحااااات الدراسااااات السااااابقة فااااى دعاااام مشااااكلة  -3

 . الدراسة
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 مشللة الباث 
 :الملااظة العلمية  - أ

ة المبيعاات و جااذب لاحاظ الباحاث  الشاركات تقاوم  بتساويق منتجااتهم مان أجال زيااد
انتباااه الجمهااور إليهااا و قااد تعااددت هااذه الوسااائل التسااويقية و أيضااا ظهاارت وسااائل 
تسويق جديدة منهاا التساويق عبار الماؤثرين أصابح لهام دور كبيار فاى عملياة تساويق 

 المنتجات 
لااذا تتحاادد مشااكلة البحااث فااي جااانبين الجانااب الأول النظاارس و الااذى يتعلااق بوجااود 

هااوم و عناصاار التسااويق ماان خاالال المااؤثرين علااى مواقااع التواصاال فجااوة عالميااة بمس
 الاجتماعي نتيجة ندرة الدراسات العلمية حول هذا الموضوه 

والجاناااب الثااااني المياااداني و الاااذى يتعلاااق بمعرفاااة و تحليااال مااادى تاااأثر المؤسساااات 
التجارياااة بتوظياااف الماااؤثرين لاااديهم و مااادى إدراك الجمهاااور بالعلاماااة التجارياااة مااان 

 .المؤثرين  و تأثير ذلك على العلامة التجارية و زيادة مبيعاتها  خلال
 :الدراسة الاستطلاعية  - ا

قااام الباحااث باايجراء دراسااة اسااتطلاعية خاالال الأساابوه الأول ماان شااهر فبراياار علااى 
يهمااااا الافضاااال بالنساااابة  25 مسااااردة علااااى أنااااواه التسااااويق العاديااااة و الألكترونيااااة  وا 

لسالع التجارياة لهام و مادى تاأثير هاؤلاء الماؤثرين للمستهلك فى عارا المنتجاات و ا
علااى إدراكهاام بالعلامااة التجاريااة و الااى اى ماادى يااؤثر توظيااف المؤسسااات التجاريااة 
للماااؤثرين علاااى مبيعااااتهم  و مااان خااالال هاااذا الاساااتطلاه توصااال الباحاااث إلاااى أنهااام 
يميلاااون أكثااار إلاااى التساااويق الإلكتروناااى  مااان فااايس باااوك و إنساااتجرام و تياااك تااااوك 

رها نظرا  لأستخدامهم لهذه الوسائل بأساتمرار كماا أنهام يقوماون بمتابعاه الماؤثرين وغي
عبااار السااايس باااوك و الإنساااتجرام و تياااك تاااوك دائماااا و يتاااأثرون بماااا يقاااوم الماااؤثرين 

و بناء ذلك قاام الباحاث بأساتخدام التساويق عبار الماؤثرين علاى مواقاع , بعرضه لهم 
أناااه أصااابحت هاااذه الحمااالات التساااويقية التواصااال الاجتمااااعى محاااور دراساااتة  حياااث 

علاااى مواقاااع التواصااال الإجتمااااعى  عبااار الماااؤثرين الأكثااار شااايوعا  و تقاااوم بالتاااأثير 
بشااكل كبياار علااى إدراك الجمهااور بالعلامااة التجاريااة و إيضااا اصاابحت هااذه الوسااائل 
محاااط نظااار لاصاااحاب المؤسساااات التجارياااة مااان أجااال ادراك المساااتهلك لساااتعتهم و 

 .زيادة مبيعاتهم 
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ماااا مااادى أعتمااااد وعليـــه تـــم اـــياغة مشـــللة الدراســـة بالتســـاؤ  الرئيســـ  و هـــو 
المؤسسااات التجاريااة  علااى المااؤثرين علااى موقااع أنسااتجرام فااى دعاام إدراك الجمهااور 

 بالعلامة التجاريه و زيادة مبيعاتهم ؟ 
 أهمية الدراسة 

 :تتمحاااور أهمياااة الدراساااة حاااااول 
 .ضوه الدراسة قلة الدراسات المتعلقة بمو  -2
الكشف عان العلاقاة باين الماؤثرين و المساتهلكين علاى شابكات التواصال  -9

 .الإجتماعى 
معرفااااة الوسااااائل التسااااويقية المسااااتخدمة ماااان قباااال المااااؤثرين لاسااااتقطاب  -3

 .المستهلكين 
 .معرفة أسباب التأثير على المستهلكين بأدراك العلامة التجارية   -2
وظياااف الماااؤثرين لاااديهم علاااى معرفاااة مااادى تاااأثر المؤسساااات التجارياااة بت -.

 .إدراك الجمهور بالعلامة التجارية 
 

 أهداف الدراسة 
رصد الاستراتيجيات والاستمالات والجمهاور المساتهدف وناوه المناتج المعلان -2

 عنه في إعلانات المؤثرين في انستجرام ؟

للتساااااويق فاااااي إعلاناااااات ( Aida)استكشااااااف مااااادى تاااااوافر مراحااااال نماااااوذ  -9
مان قبال الموسساات التجارياة فااي  المساتخدم رام والأسالوبالماؤثرين فاي انساتج

 .ذلك

التعاارف علااى ماادى وجااود حسااابات لعينااة الدراسااة علااى انسااتجرام, ومعرفااة  -3
 أشكال التسويق الإلكتروني المسضلة لديهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

التعاااارف علااااى ماااادى متابعااااة عينااااة الدراسااااة للاعلانااااات المعروضااااة علااااى  -2
 ما الذس يدفعهم لتصديقها؟ م, وانستجرا
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 :النموذج المستخدم ف  الدراسة 

 (15) (:  aida model) نموذج أيدا 

 Awareness, Interest, Desire and“وهو اسم مختصر لعبارة 
Action”  وتعني المراحل الأربعة المكونة لهذا النموذ  والتي هي الوعي

 .والاهتمام ثم الرغبة والإجراء

ببساطة, هو خريطة المراحل التي يمار مان خلالهاا (   aida model)نموذ  
وياااتم اعتمادهاااا فاااي مجاااال . العميااال أو الزباااون أثنااااء عملياااة التساااويق أو البياااع

وتااام . التساااويق والدعاياااة وأيضاااا فاااي العلاقاااات العاماااة مناااذ القااارن التاساااع عشااار
إي سـانت إلمـو لـوي  ابتكار هذا النموذ  مان طارف رجال الاعماال الأمريكاي 

ومنااذ لحظااة الابتكااار وصااولا إلااى يومنااا هااذا تاام تعااديل وتطااوير النمااوذ  ليوافااق 
 .التطورات التي يشهدها مجال التسويق على مر الزمان

هااذه هااي المراحاال الأربعااة المكونااة لنمااوذ  أياادا والتااي يمكاان أن نعتبرهااا أيضااا 
 :أسس كل استراتيجيات التسويق

ولاى التاي يمار بهاا الشاخص هاي المرحلاة الأو: (awareness)مرالة الوع   -1
العاااادس أثنااااء مشااااهدته لأحاااد اعلاناااات الماااؤثرين وخااالال هاااذه المرحلاااة تكاااون 
السرصااة سااانحة للمسااوق لكااي يخباار السئااة المسااتهدفة عاان المنااتج أو الخدمااة أو 
السكاارة التاااي يحااااول تساااويقها, والسشااال فاااي نشاار الاااوعي خااالال هاااذه المرحلاااة قاااد 

 .لهايأسس لسشل الحملة التسويقية بأكم
تااااأتي مرحلااااة الاهتمااااام مباشاااارة بعااااد مرحلااااة و: (interest)مرالــــة ااهتمــــام  -2

فبعاااد نجااااح الماااادة الإعلانياااة فاااي جاااذب انتبااااه المساااتخدم أو الشاااخص . الاااوعي
بمعرفااة المزيااد حااول المنااتج أو الخدمااة  مهتمــاالمسااتهدف فهااو يصاابح شخصااا 
ب علاى المساوق خالال هاذه المرحلاة يتوجاو  .التي يتم التسويق لها في الإعلان
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تزويااااد الشااااخص المهااااتم بالتساصاااايل المرتبطااااة بااااالمنتج أو نقاااااط الاهتمااااام التااااي 
وهناا يمكان اساتعراا بعاا المعلوماات العاماة والمميازة حاول . يرغب بمعرفتهاا

 …المنتج, كثمنه, وحجمه, ونقاط اختلافه وتميزه عن منتج المنافس
العمياال فعاالا مقتنعااا  فااي مرحلااة الرغبااة قااد يكااون:   (desire)مرالــة الرغيــة  -3

ولديه الرغبة في شراء المناتج ثام المضاي قادما, وفاي بعاا الأحياان قاد يتوجاب 
هنا يجب أن يقدم للعميل بعا الأساباب التاي . على المسوق إنشاء تلك الرغبة

وعلياااك  .ساااتجعله يرغاااب فعااالا بشاااراء المناااتج أو الخدماااة التاااي ياااتم التساااويق لهاااا
ثاام تطاارح مجموعااة ماان الأساائلة علااى كمسااوق أن تضااع نسسااك مكااان العمياال, 

لماذا قد أشـتري هـذا المنـتما مـا الـذي سـيجعلني أشـتري هـذا  :نسسك من قبيل
ه  سـيمناني هـذا المنـتم قيمـة مفـافة  المنتم ولي  منتم  خر مناف  لها

 بال ع  أم أنه مجرد شي   خر ساندم عل  شرائه في وقت لااقا
إيصاال العميال إلاى هاذه المرحلاة إذا تمكنات مان : ( action )مرالـة الإجـرا   -4

فيناااك بالسعااال قاااد أتممااات كااال المراحااال الصاااعبة تقريباااا, وأنااات علاااى بعاااد مرحلاااة 
لكان الأمار المازعج هاو أن احتماال خسااارة  .واحادة للحصاول علاى عميال جدياد

وهاااذا لااايس راجعاااا إلاااى ضااااعف ! العميااال المحتمااال خااالال هاااذه المرحلاااة مرتساااع
لب يكون مشاكل تقنية أو أخطااء يمكان مهاراتك في التسويق بل السبب في الغا

 .تصحيحها أو تجنبها

 :تساؤلات الدراسة 
 ما نوع المنتم المعلن عنه في إعلانات المؤثرين في انستجرام ا-1

 ما نوع الجمهور المستهدف في إعلانات المؤثرين في انستجرام ا -2

 ما الاستراتيجيات المستخدمة في إعلانات المؤثرين في انستجرام ا -4

 ما الاستمالات المستخدمة في إعلانات المؤثرين في انستجرام ا -5

 للتسويق في إعلانات المؤثرين في انستجرام ا( Aida)ما مراا  نموذج -6
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ــات  المســتخدم مــا الأســلوا -7 ــة فــي إعلان ــ  الموسســات التجاري مــن قب
 المؤثرين في انستجرام ا

 اماما مد  وجود اسابات لعينة الدراسة عل  انستجر  -2
ـــل -2 ـــر مواق ـــة الدراســـة عب ـــي الم فـــلة لعين مـــا أشـــلا  التســـويق الإللترون

 التواا  الاجتماعيا
 ما مد  متابعة عينة الدراسة للإعلانات المعروفة عل  انستجراما -12
 ما الإعلانات التي تتابعها عينة الدراسة يُوظف بها المؤثرينا -11
ـــ -12 ـــة الدراســـة لتاـــديق الإعلان ـــدفل عين ـــذي ي ـــوم بهـــا مـــا ال ـــي يق ات الت

 المؤثرون عبر انستجراما
 

  فرو  الدراسة
يوجــــد علاقــــة دالــــة إااــــائية بــــين تعــــر  عينــــة الدراســــة : ال ــــر  الأو 

 للانستجرام وبين إدرالهم للعلامة التجارية للسلل والخدمات

ــاني ــة : ال ــر  الث ــات يوجــد علاق ــين درجــة ماــداقية إعلان ــة إااــائية ب دال

 سة وبين إدرالهم للعلامة التجارية للسلل والخدماتانستجرام لدي عينة الدرا

دالـة إااـائية بـين مسـتو  دخـ  عينـة الدراسـة يوجـد علاقـة : ال ر  الثالـث

 وبين إدرالهم للعلامة التجارية للسلل والخدمات

 المنهم والإجرا ات
 :نوع ومنهم الدراسة 

المؤسساااات  تنتماااي الدراساااة إلاااى الدراساااات الوصاااسية التاااي تحااااول معرفاااه مااادى تاااأثر
التجارياااة بتااااوظيسهم للمااااؤثرين علااااى شااابكات التواصاااال الاجتماااااعي , واسااااتخدم فيهااااا 
مااانهج المساااح مااان أجااال رصاااد اساااتخدامات الجمهاااور لمواقاااع التواصااال الاجتمااااعي, 
موضوه البحاث والدراساة, والتعارف إلاى المعاايير والأبعااد لتلاك الاساتخدامات ومادى 

 .  التجارية تأثير ذلك على إدراك الجمهور بالعلامة
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 :أدوات الدراسة
يعتمااااد الباحااااث علااااى ماااانهج المسااااح مسااااتعينا  باسااااتمارة الاسااااتبيان أداةتااااي تحلياااال  

 :مضمون واستمارة الإستبيان لجمع بيانات الدراسة كالتالي
لجمااع البيانااات الخاصااة بحسااابات المااؤثرين علااى أنسااتجرام : تحلياال المضاامون: أولا  

ماان اجمااالي ( % 25)تي بعااد اعااادة التحليال ل وقاد قااام الباحاث بعماال معادلااة هولسا
 %.22.2المادة التي خضعت للتحليل لتصل إلى نسبة اتساق 

لجماع بياناات الدراساة مان الجمهاور المصارس وتام حسااب : اساتمارة الإساتبيان : ثاني ا
وهي نسبة كبيارة تؤكاد (% 2.2.)معامل ألسا كرونباخ للاتصاق الداخلي ليصل إلى 

 .الداخلي على صدق الإستمارة
 :عينة الدراسة

ــي تــم راــد أعمــالهم : أولاً  ــة اســا المــؤثرين الت ــة الدراســة التاليلي تواــيف عين
 :وشل  الإعلانات المستخدمة

 ي ضــت ص فــين  يلــا ة لمة ــا ث ــ  ة يــم مي  ة صــ  صــ  ( 1)جــــــــــل ر م ــ  
 مفل أ يا ه   شكر ةلإ لالات ة ي صخليا
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

لدراسـة اسـا المـؤثرين التـي تـم راـد توايف عينـة ايوضح الجدول السابق 
 :وجاءت النتائج كالتالي أعمالهم وشل  الإعلانات المستخدمة

, بلغاات نساابة % 22.2وبنساابة  98فااى المقدمااة بطوطااه ناصاار بعاادد تكاارارات 
, وبلغااات نسااابة % 22.2وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  22.3الصاااورة منهاااا 
 ,% 22.3ر منها , وبلغت نسبة السيديو القصي% 22.8القصة منها 

, % 22وبنساابة  92والمرتبااة الثانيااة جاااء احاالام عااادل صاابحى بعاادد تكاارارات 
, % 22.2وبلغاااات نساااابة الريلاااارز منهااااا %  2..9بلغاااات نساااابة الصااااورة منهااااا 
 2..9, وبلغات نسابة السياديو القصاير منهاا % 2..2وبلغت نسبة القصة منهاا 

%, 
, بلغاات نساابة % 3..2بنساابة و  .9والمرتبااة الثالثااة منااه الشااسعى بعاادد تكاارارات 

, وبلغااات نسااابة % ...2وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  22.3الصاااورة منهاااا 
 ,% 22.3, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % ...2القصة منها 

, بلغااات نسااابة % 22.3وبنسااابة  2والمرتباااة الرابعاااة ماااى إباااراهيم بعااادد تكااارارات 
, وبلغاااات نساااابة % ..9وبلغاااات نساااابة الريلاااارز منهااااا %  22.3الصااااورة منهااااا 
 ,% ..3, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % ..3القصة منها 

, بلغاات % ..23وبنساابة  99وفااى المرتبااة الخامسااة ايساال خالااد بعاادد تكاارارات 
, وبلغااات % 22.3وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  2..9نسااابة الصاااورة منهاااا 
 ,% 2..9, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % ..29نسبة القصة منها 

  -بلغات نسابة الصاورة منهاا   29.3  95وفى المرتبة السادساة عمارو راضاي  
, وبلغات % ..29وبلغت نسابة القصاة منهاا   22.2وبلغت نسبة الريلرز منها 
 ,% -نسبة السيديو القصير منها 
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  -بلغاات نساابة الصااورة منهااا   29.3  95وفااى المرتبااة السااابعة ناديااة الخااولى  
, وبلغات % ..29وبلغت نسابة القصاة منهاا   22.2ز منها وبلغت نسبة الريلر 

 ,% -نسبة السيديو القصير منها 
  -بلغاااات نساااابة الصااااورة منهااااا   ..2  22وفااااى المرتبااااة الثامنااااة علااااى غاااازلان  

, وبلغات % 25.3وبلغت نسابة القصاة منهاا   22.3وبلغت نسبة الريلرز منها 
 %. -نسبة السيديو القصير منها 

 :نة الدراسة الميدانيةتوايف عي: ثانيًا
 :توايف عينة الدراسة اسا مجا  العم  والنوع -1

 توصيف عينة الدراسة حسب مجال العمل والنوهويوضح ( 9)جااااااااااااادول رقااام 
 توصيف عينة الدراسة حسب مجال العمل والنوه يوضح الجدول السابق 

 
 
 
 

 توصيف عينة الدراسة حسب مجال العمل والنوع

 النوع
 العمل

 

 الإِجمالي   أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 8.43 .89 9543 883 8.43 83 لا يعير

 طـــــــــــــا  
 ثك يى

95 8549 39 8345 59 8.45 

 طـــــــــــــا  
 خاص

8.. ..48 93 3.43 38. .3 

أ يــــــــــار 
 ثمة

. 84. 8 549 9 848 

 855 95. 855 .85 855 .39 الإِجمالي  
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 :وجاءت ترتيب النتائج كالتالي
, بلغااات نسااابة % .2وبنسااابة  922خااااص بعااادد تكااارارات  فاااى المقدماااة قطااااه

, المرتباااة الثانياااة % ..92وبلغااات نسااابة الإنااااث منهاااا %  22.2الاااذكور منهاااا 
, بلغاات نسابة الاذكور منهااا % 32.9وبنسابة  2.2جااء لا يعمال بعاادد تكارارات 

, والمرتبااااااة الثالثااااااة القطاااااااه % ..2.وبلغاااااات نساااااابة الإناااااااث منهااااااا %  ..22
 ..22, بلغات نسابة الاذكور منهااا % 22.8وبنساابة  .8ت حكاومى بعادد تكارارا

, والمرتبااة الرابعاااة الأعمااال حااارة بعااادد % 29.2وبلغاات نسااابة الإناااث منهاااا % 
وبلغااات نسااابة %  2.2, بلغااات نسااابة الاااذكور منهاااا % 2.2وبنسااابة  .تكااارارات 

 %. ..5الإناث منها 
 :توايف عينة الدراسة اسا ما  الإقامة والسن -2

 توصيف عينة الدراسة حسب مجال الاقامة والنوهويوضح ( 3)ول رقااام جاااااااااااااد

 
توصااايف عيناااة الدراساااة حساااب مجاااال الاقاماااة والناااوه يوضاااح الجااادول الساااابق 

 :وجاءت أبرز النتائج كما يلي
, بلغااات نسااابة الرياااف منهاااا % 2.2.وبنسااابة  9.2فاااى المقدماااة الاااذكور بعااادد تكااارارات 

,والمرتبااااة الثانيااااة جاااااء الاناااااث بعااااادد % ..2.وبلغاااات نساااابة الحضاااار منهااااا %  3.3.
وبلغااااات نسااااابة %  22.8, بلغااااات نسااااابة الرياااااف منهاااااا % 23.2وبنسااااابة  222تكااااارارات 

 %. ..23الحضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار منهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 



 

 522 
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 ماطلاات الدراسة 

  التسويق عبر المؤثرين:  
هااااو اسااااتراتيجية تسااااويقية تقااااوم علااااى اسااااتخدام المااااؤثرين و المشاااااهير فااااى : اصااااطلاحيا  -

منتجاتهااا أو خاادماتها لتحقيااق الهااداف التسااويقية المختلسااة مثاال الااوعى التاارويج للشااركة و 
 (16)بالعلامة التجارية او زيادة المبيعات أو حتى تحسين السمعة 

يمكاااان تعريااااف التسااااويق عباااار المااااؤثرين أو عباااار المشاااااهير علااااى أنااااه أساااالوب : إجرائيااااا  -
ساااالة العلاماااة تساااويقي يركاااز علاااى اساااتخدام الأشاااخاص الماااؤثرين والمشااااهير لمشااااركة ر 

 .التجارية مع جمهورهم المختار
 

   المؤسسات التجارية: 
يطلااق اساام المؤسسااات التجاريااة علااى كاال مؤسسااة مكونااة ماان مجموعااة (17): ااــطلاايا  -

عماااال أو ماااوظسين يعملاااون لغاياااات ربحياااة أو للتحصااايل الماااالى و أهااام اهاااداف المؤسساااة 
ة لهااا أو أن تكااون و كاايلا لبضااائع التجاريااة هااة تسااةيق بضااائع قااد تنتجهااا المصااانع التابعاا

 من الخار  خصوصا لتمكين المواطنين من المتاجرة لها 
هاااى مؤسساااات هااادفها الرئيساااي الاااربح؛ أس تعظااايم رأس الماااال لمالاااك المؤسساااة, : إجرائياااا  -

 .مقابل مبلغ محدد من المال و لكن بشكل منظم فتقوم بتقديم سلعة 
  المؤثر 
آلاف متاااابع,  25بعاااه عااادة ملاياااين, وبحاااد أدناااى هاااو الشاااخص الاااذس يت(18) :اصاااطلاحيا  -

علااى وسااائل التواصاال الاجتماااعي, يثقااون فااي تقياايمهم لساالع أو خاادمات فااي مجااال معااين 
وهاو  .بحيث تستعين بهم الشركات لتسويق منتجاتها مقابال مادفوعات أو هادايا تقادمها لهام
بتلقااااي  مجااااال مختلااااف تمامااااا  عاااان الإعاااالان المباشاااار وعاااان الإعاااالام, ويعتاااارف أصااااحابه

 .مدفوعات مباشرة مقابل الخدمات التي يقدمونها
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, هو الشاخص القاادر علاى تغييار السالوك أو الاراى بااختلاف انواعاه و مساتوياته :اجرائيا  -
فماانهم مان يااؤثر علااى الجمهاور بشااكل ايجااابى و , يتابعاه الالاف باال الملايااين مان الناااس 

سااخر أو مضاحك و مانهم مان منهم من يؤثر عليهم بشكل سلبى فهناك من يقادم محتاوى 
يقدم محتوى تسويقى لمنتجات معينه ويقوم باقناه الجمهور بيها و التأثير علايهم مان أجال 

 .شراءها و تجريبها فيؤثر عليهم تأثير إيجابى و يوجههم للمنتجات الأفضل 
  موقل إنستجرام: 
عبااارة عاان خدمااة تواصاال اجتماااعي ومشاااركة صااور ومقاااطع فيااديو, هااو اصااطلاحيا   -

وقاد تام إنشااؤها بواساطة  Facebookوهي عبارة عان شاركة أمريكياة مملوكاة لشاركة 
مايلادس حصاري ا  9525كيسن سيستروم ومايك كرايجر وتم إطالاق هاذا التطبياق عاام 

وذلااااك بعااااد عااااام  Androidأس علااااى أجهاااازة أباااال وماااان صااااداره لأجهاااازة  IOSعلااااى 
 ونصف

الصاور و السياديوها و و أصابح  هو خدمة شبكة اجتماعية أمريكية لمشااركة: اجرائيا  -
 الان أحد أهو وسائل التسويق الؤكترونى 

  ( : الجمهور ) المستهلك 
الشخصااية  احتياجاتااهلإشااباه  نتجاااتالمهااو كاال شااخص تقاادم إليااه أحااد  :ا  اصااطلاحي -

 (19) أو العائلية أو يجرس التعامل أو التعاقد معه بهذا الخصوص
 .هو فرد تستهدفة الشركات لبيع خدماتها و منتجاتها اليه  :اجرائيا  -
  العلامة التجارية: 
هااي علاماااة ممياازة أو مؤشااار يسااتخدمه فااارد أو منظمااة أعماااال, أو أس : طلاحيا اصاا -

والتااي  للمسااتهلكالمقدمااة  الخاادماتأو  المنتجاااتآخاار للدلالااة علااى أن  كيااان قااانوني
تظهار عليهاا العلاماة التجارياة تنشاأ مان مصادر وحياد, ولتميياز منتجاتهاا أو خاادماتها 

العلامااة التجاريااة عااادة مااا تكااون كلمااة, أو اساام, أو . عاان منتجااات وخاادمات الآخاارين
 (20), أو صورة أو بعا هذه العناصر مجتمعةتصميم, أو رمز, أو شعارعبارة, أو 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1_(%D8%B1%D9%85%D8%B2)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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هاااى العلاماااة التاااى تميياااز كااال مؤسساااة تجارياااة عااان الاخااارى و هاااى تشااامل :إجرائياااا  -
 .داخلها المنتج الذى تقوم عليه الموسسة التجارية 

 : نتائم الدراسة
 :الشق التاليلي من الدراسة

 :المعلن عنه في انستجرام اسا شل  الإعلانات المستخدمة نوع المنتم-1
ويوفح نوع المنتم المعلن عنه في انستجرام اسا شل  ( 4)جــــــــدو  رقم 

الإعلانات المستخدمة

 
غيــر دالــة عنــد (    2.222)مســتو  المعنويــة (  21)درجــة اريــة  (   6.472)2لــا

2.25  
ــتم المعلــن عيوضااح الجاادول السااابق  نــه فــي انســتجرام اســا شــل  نــوع المن
 :وجاءت النتائج كالتالي الإعلانات المستخدمة

 32.3وبنساابة  2.فااى المقدمااة مستحضاارات التجمياال والعطااور بعاادد تكاارارات 
, % 92.2وبلغات نسابة الريلارز منهاا %  29.2, بلغت نسبة الصاورة منهاا %
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 29.2, وبلغات نسابة السياديو القصاير منهاا % ..35وبلغت نسبة القصة منهاا 
%, 

, بلغات % 93.3وبنسابة  .3والمرتبة الثانية جاء منتجات أخرى بعدد تكارارات 
, وبلغااات % ..99وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  2..9نسااابة الصاااورة منهاااا 
 ,% 2..9, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 93.2نسبة القصة منها 

بلغاااات نساااابة  ,% 28.9وبنساااابة  .9والمرتبااااة الثالثااااة الملابااااس بعاااادد تكاااارارات 
, وبلغااات نسااابة % ...2وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  2..9الصاااورة منهاااا 
 ,% 2..9, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 22.8القصة منها 

, بلغاااات نساااابة % ..23وبنساااابة  99والمرتبااااة الرابعااااة الأغذيااااة بعاااادد تكاااارارات 
القصااة , وبلغاات نساابة % ...2وبلغاات نساابة الريلارز منهااا %  -الصاورة منهااا 

 ,% -, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 22.2منها 
, % 8.2وبنساااابة  29وفااااى المرتبااااة الخامسااااة الأدوات المنزليااااة بعاااادد تكاااارارات 

, وبلغااات % ...وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  -بلغااات نسااابة الصاااورة منهاااا 
 ,% -, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 8.8نسبة القصة منها 
بلغااااات نسااااابة   ..9  2السادساااااة الأدوات والأجهااااازة الرياضاااااية  وفاااااى المرتباااااة 
وبلغااات نسااابة القصاااة منهاااا   ..9وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا   -الصاااورة منهاااا 

 ,% -, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 9.2
بلغات نسابة الصاورة   ..9  2وفى المرتبة الساابعة المنتجاات والأجهازة الطبياة  

, % 9.2وبلغاات نساابة القصااة منهااا   ..9لاارز منهااا وبلغاات نساابة الري  -منهااا 
 ,% -وبلغت نسبة السيديو القصير منها 

بلغات نسابة الصااورة   ..9  2وفاى المرتباة الثامناة الأجهازة الكهربائياة المنزلياة  
, % 9.2وبلغاات نساابة القصااة منهااا   ..9وبلغاات نساابة الريلاارز منهااا   -منهااا 

 ,% -وبلغت نسبة السيديو القصير منها 
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 (6.472) 9وجود فروق بين المجموعات حيث بلغت قيماة كااعدم ما يتضح ك
 ( .5.5)وهى غير دالة عند( 2.222)عند مستوى معنوية ( 92)بدرجة حرية 

 :اسا شل  الإعلانات المستخدمة (النوعي)نوع الجمهور المستهدف  -2
علانـات اسـا شـل  الإ (النـوعي)ويوفح نوع الجمهور المسـتهدف ( 5)جــــــــدو  رقم 

 المستخدمة

 
نـــوع الجمهـــور المســـتهدف يوضاااح الجااادول الساااابق الساااروق باااين المجموعاااات 

 :وجاءت النتائج كالتالي اسا شل  الإعلانات المستخدمة (النوعي)
  بلغـت نسـبة % 22.2وبنسـبة  161ف  المقدمة النسا  فقـط بعـدد تلـرارات 

بلغــت نســبة   و % 22.6وبلغــت نســبة الريلــر  منهــا %  122الاــور  منهــا 
  % 122  وبلغــــت نســــبة ال يــــديو القاــــير منهــــا % 22.7القاــــة منهــــا 

  بلغـت % 51.5وبنسـبة  24والمرتبة الثانية جا  الرجا  فقط بعـدد تلـرارات 
  وبلغـت % 54.2وبلغـت نسـبة الريلـر  منهـا %  22.6نسبة الاور  منهـا 
  % 22.6  وبلغت نسبة ال يديو القاـير منهـا % 52.6نسبة القاة منها 

  بلغـــت % 43.6وبنســـبة  71والمرتبـــة الثالثـــة الأط ـــا  فقـــط بعـــدد تلـــرارات 
  وبلغـت % 47.2وبلغـت نسـبة الريلـر  منهـا %  14.3نسبة الاور  منهـا 
 %. 14.3  وبلغت نسبة ال يديو القاير منها % 44.2نسبة القاة منها 
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 2اوفئة الرجا  ايـث بلغـت قيمـة لـ واتضح عدم وجود فروق بين المجموعاات 
عااادم وجاااود فاااروق باااين   لمـــا اتفـــح  2.345عنـــد مســـتو  دلالـــة  3.316

عنـد مسـتو  دلالـة  2.125 2وفئـة النسـا  ايـث بلغـت قيمـة لـا المجموعات
وفئـــة  عااادم وجاااود فاااروق باااين المجموعاااات و  لمـــا أظهـــرت النتـــائم  2.272

 .  2.142عند مستو  دلالة  5.475 2الأط ا  ايث بلغت قيمة لا
ـــــات  (المتخاـــــ )نـــــوع الجمهـــــور المســـــتهدف  -3 اســـــا شـــــل  الإعلان

 :المستخدمة
ــــدو  رقـــم  اســـا شـــل   (المتخاـــ )ويوفـــح نـــوع الجمهـــور المســـتهدف ( 6)جـــــــ

 الإعلانات المستخدمة

 
اســا شــل   (المتخاــ )نــوع الجمهــور المســتهدف يوضااح الجاادول السااابق 
ـــات المســـتخدمة لجمااااهير مااان  رجاااال وجااااءت النتاااائج موجهاااة لكافاااة ا الإعلان

 %.255أعمال, رياضيين, ربات بيوت, أطباء, مهندسين, ومدرسين بنسبة 
الاستراتيجيات التي تعتمد عل  المنتم المستخدمة في الإعلان عبـر الانسـتجرام  -5

 اسا شل  الإعلانات المستخدمة
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ويوفـح الاسـتراتيجيات التـي تعتمـد علـ  المنـتم المسـتخدمة ( 7)جــــــــدو  رقم  -6
 الإعلان عبر الانستجرام اسا شل  الإعلانات المستخدمةفي 

 
الاستراتيجيات التي تعتمد عل  المنـتم المسـتخدمة فـي يوضح الجدول السابق 

وجاااءت النتااائج  الإعــلان عبــر الانســتجرام اســا شــل  الإعلانــات المســتخدمة
 :كالتالي

, بلغات % 22.2وبنسابة  2.9فى المقدمة المقترح البيعي السريد بعدد تكارارات 
, وبلغااات % 2..2وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  8...نسااابة الصاااورة منهاااا 
 ,% 8..., وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 28.2نسبة القصة منها 

, % 23.3وبنساااابة  2.9والمرتبااااة الثانيااااة جاااااء الإدعاااااء العااااام بعاااادد تكاااارارات 
, % 22.2وبلغاااات نساااابة الريلاااارز منهااااا %  8...بلغاااات نساااابة الصااااورة منهااااا 
 8..., وبلغات نسابة السياديو القصاير منهاا % 23.2وبلغت نسبة القصة منهاا 

%, 
, بلغاااات % ..2.وبنساااابة  222والمرتبااااة الثالثااااة صااااسة المنااااتج بعاااادد تكاااارارات 

, وبلغاااات % ..2.وبلغاااات نساااابة الريلاااارز منهااااا %  255نساااابة الصااااورة منهااااا 
 ,% 255, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 2...نسبة القصة منها 
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, بلغات نسابة الصاورة % ..2وبنسبة  22والمرتبة الرابعة المكانة بعدد تكرارات 
, وبلغااات نسااابة القصاااة منهاااا % 22.3وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  -منهاااا 
 %. -, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 25.3

وفئــة المقتــرب البيعــي ال ريــد ايــث  واتضااح عاادم وجااود فااروق بااين المجموعااات
عادم وجاود   لما اتفـح  2.224عند مستو  دلالة  6.642 2قيمة لابلغت 

 1.412 2وفئـة الإدعـا  العـام ايـث بلغـت قيمـة لـا فروق باين المجموعاات و
عااادم وجاااود فاااروق باااين   لمـــا أظهـــرت النتـــائم  2.721عنـــد مســـتو  دلالـــة 

عنـد مسـتو   2.451 2وفئة ا ة المنتم ايث بلغت قيمة لـا المجموعات و
 عااادم وجاااود فاااروق باااين المجموعاااات ولمـــا أظهـــرت النتـــائم    2.424دلالـــة 
 . 2.635عند مستو  دلالة  1.71 2ايث بلغت قيمة لا الملانةوفئة 

ـــر  -4 ـــي الإعـــلان عب ـــي تعتمـــد علـــ  المســـتهلك المســـتخدمة ف الاســـتراتيجيات الت
 الانستجرام اسا شل  الإعلانات المستخدمة

 
ي تعتمـد علـ  المسـتهلك المسـتخدمة فـي ويوفح الاستراتيجيات التـ( 2)جــــــــدو  رقم 

 الإعلان عبر الانستجرام اسا شل  الإعلانات المستخدمة
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الاستراتيجيات التـي تعتمـد علـ  المسـتهلك المسـتخدمة يوضح الجدول السابق 

وجااااءت  فـــي الإعـــلان عبـــر الانســـتجرام اســـا شـــل  الإعلانـــات المســـتخدمة

 :النتائج كالتالي

, بلغااات % 2..2وبنسااابة  258بعااادد تكااارارات فاااى المقدماااة شخصاااية الماركاااة 

, وبلغااات % ..22وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  82.2نسااابة الصاااورة منهاااا 

 ,% 82.2, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 2..2نسبة القصة منها 

, بلغات نسابة % 98وبنسابة  22والمرتبة الثانية جاء نمط الحيااة بعادد تكارارات 

, وبلغااات نسااابة % ..99ت نسااابة الريلااارز منهاااا وبلغااا%  8.2.الصاااورة منهاااا 

 ,% 8.2., وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 2..9القصة منها 

, بلغاات نساابة الصااورة % 2.2وبنساابة  .والمرتبااة الثالثااة الاتجاااه بعاادد تكاارارات 

 2.., وبلغات نسابة القصاة منهاا % 2..وبلغت نسبة الريلرز منهاا %  -منها 

 %. -القصير منها , وبلغت نسبة السيديو %

وفئة شخاية المارلة ايث بلغت  واتضح عدم وجود فروق بين المجموعات

عدم وجود فروق   لما اتفح  2.272عند مستو  دلالة  2.233 2قيمة لا

عند  7.246 2نمط الايا  العام ايث بلغت قيمة لا بين المجموعات و

ن عدم وجود فروق بي  لما أظهرت النتائم  2.264مستو  دلالة 

مستو  دلالة عند  2.211 2ايث بلغت قيمة لا الاتجا  المجموعات و

2.247 



 

 522 

 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

 الاستمالات العقلانية المستخدمة اسا شل  الإعلانات المستخدمة -5
ويوفح الاستمالات العقلانية المستخدمة اسا شل  الإعلانات ( 2)جــــــــدو  رقم 

 المستخدمة

 
ة المســـــتخدمة اســـــا شـــــل  الاســـــتمالات العقلانيـــــيوضااااح الجااااادول الساااااابق 

 :وجاءت النتائج كالتالي الإعلانات المستخدمة
, بلغات نسابة الصاورة % ..28وبنسابة  2.2فى المقدمة الجودة بعدد تكارارات 

, وبلغات نسابة القصاة منهاا % 28.9وبلغت نسابة الريلارز منهاا %  255منها 
جااااء  ,والمرتباااة الثانياااة% 255, وبلغااات نسااابة السياااديو القصاااير منهاااا % 28.2

, بلغات نسابة الصاورة منهاا % ..82وبنسابة  299شعبية المنتج بعدد تكارارات 
, وبلغاااات نسااابة القصااااة منهااااا % ..88وبلغااات نساااابة الريلااارز منهااااا %  8.2.
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,والمرتباااااة الثالثاااااة % 8.2., وبلغااااات نسااااابة السياااااديو القصاااااير منهاااااا % 2..8
نهاااا , بلغااات نسااابة الصاااورة م% 22.3وبنسااابة  223المعلوماااات بعااادد تكااارارات 

 22.9, وبلغات نسابة القصاة منهاا % 22وبلغت نسبة الريلرز منهاا %  82.2
,والمرتباااااة الرابعاااااة الميااااازة % 82.2, وبلغااااات نسااااابة السياااااديو القصاااااير منهاااااا %

 2..9, بلغت نسبة الصاورة منهاا % 9...وبنسبة  25التنافسية بعدد تكرارات 
, % 2.2. , وبلغات نسابة القصاة منهاا% 2.9.وبلغت نسبة الريلرز منهاا % 

,وفى المرتباة الخامساة الساعر بعادد % 2..9وبلغت نسبة السيديو القصير منها 
وبلغاات نساابة %  -, بلغاات نساابة الصااورة منهااا % ..2.وبنساابة  2.تكاارارات 

, وبلغااات نسااابة % ..3., وبلغااات نسااابة القصاااة منهاااا % 22.9الريلااارز منهاااا 
  22الاحاااااداث  ,وفاااااى المرتبااااة السادساااااة الوقاااااائع و % -السيااااديو القصاااااير منهاااااا 

  9..9وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا   29.2بلغااات نسااابة الصاااورة منهاااا   35.2
 29.2, وبلغات نسابة السياديو القصاير منهاا % ..92وبلغت نسبة القصة منهاا 

بلغات نسابة الصاورة   2.9  9, وفى المرتباة الساابعة الارقاام والاحصاائيات  %
, % 2.3ساابة القصااة منهااا وبلغاات ن  2.2وبلغاات نساابة الريلاارز منهااا   -منهااا 

 %. -وبلغت نسبة السيديو القصير منها 
 9كما يتضح عدم وجود فروق بين المجموعات و  الجاودة حياث بلغات قيماة كاا

 وهى غير دالة 5.222عند مستوى معنوية  3بدرجة حرية  .5.32
كمااا يتضااح عاادم وجااود فااروق بااين المجموعااات و  شااعبية المنااتج حيااث بلغاات 

 وهى غير دالة ..5.2عند مستوى معنوية  3درجة حرية ب 9.229 9قيمة كا
كما يتضح عادم وجاود فاروق باين المجموعاات و  المعلوماات حياث بلغات قيماة 

 وهى غير دالة ..5.2عند مستوى معنوية  3بدرجة حرية  5.533 9كا
كمااا يتضااح عاادم وجااود فااروق بااين المجموعااات و  المياازة التنافسااية حيااث بلغاات 

 وهى غير دالة 5.922عند مستوى معنوية  3حرية  بدرجة 2..2 9قيمة كا
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 9كما يتضح عدم وجود فروق بين المجموعاات و  الساعر حياث بلغات قيماة كاا
 وهى غير دالة 5.552عند مستوى معنوية  3رية بدرجة ح 22.8

كما يتضح عدم وجود فروق بين المجموعات و  الوقاائع والاحاداث حياث بلغات 
 وهى غير دالة 5.828عند مستوى معنوية  3بدرجة حرية  2.993 9قيمة كا

كمااا يتضااح عاادم وجااود فااروق بااين المجموعااات و  الارقااام والاحصااائيات حيااث 
وهاااى  .5.28عناااد مساااتوى معنوياااة  3بدرجاااة حرياااة  .5.22 9بلغااات قيماااة كاااا

 غير دالة
 الاستمالات العاط ية المستخدمة اسا شل  الإعلانات المستخدمة -5

لاستمالات العاط ية المستخدمة اسا شل  الإعلانات ويوفح ا( 2)جــــــــدو  رقم 
 المستخدمة

 
الاســـــتمالات العاط يـــــة المســـــتخدمة اســـــا شـــــل  يوضاااااح الجااااادول الساااااابق 

 :وجاءت النتائج كالتالي الإعلانات المستخدمة
, بلغااات % 255وبنسااابة  223فاااى المقدماااة التحاااذير والتخوياااف بعااادد تكااارارات 

, وبلغات نسابة % 255الريلارز منهاا وبلغات نسابة %  255نسبة الصورة منها 
 ,% 255, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 255القصة منها 
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, بلغات نسابة % ..28وبنسابة  2.2والمرتبة الثانية جااء الراحاه بعادد تكارارات 
, وبلغاااات نساااابة % 28.9وبلغاااات نساااابة الريلاااارز منهااااا %  255الصااااورة منهااااا 
 ,% 255القصير منها , وبلغت نسبة السيديو % 28.2القصة منها 

, بلغاااات نساااابة % 2.2.وبنساااابة  233والمرتبااااة الثالثااااة المتعااااة بعاااادد تكاااارارات 
, وبلغااات نسااابة % 8.3.وبلغااات نسااابة الريلااارز منهاااا %  29.2الصاااورة منهاااا 
 ,% 29.2, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 3.3.القصة منها 

, % 8..3بنسااابة و  23والمرتباااة الرابعاااة صااايغ أفضااال التسضااايل بعااادد تكااارارات 
, وبلغات % .3وبلغات نسابة الريلارز منهاا %  29.2بلغت نسبة الصاورة منهاا 

 ,% 29.2, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % ...3نسبة القصة منها 
, % 2.2وبنساااابة  25وفااااى المرتبااااة الخامسااااة شااااعارات ورمااااوز بعاااادد تكاااارارات 

, وبلغات نساابة % 8وبلغاات نسابة الريلارز منهاا %  -بلغات نسابة الصاورة منهاا 
 %. -, وبلغت نسبة السيديو القصير منها % 2.2القصة منها 

كمااا يتضااح عاادم وجااود فااروق بااين المجموعااات و  التحااذير والتخويااف حيااث لا 
 يوجد تباينات بين أشكال الإعلانات

 9كما يتضح عدم وجود فروق باين المجموعاات و  الراحاه حياث بلغات قيماة كاا
 وهى غير دالة 5.222توى معنوية عند مس 3بدرجة حرية  .5.32

 9كماااا يتضاااح وجاااود فاااروق باااين المجموعاااات و  المتعاااة حياااث بلغااات قيماااة كاااا
 وهى دالة 5.552عند مستوى معنوية  3بدرجة حرية  .22..2

كما يتضاح عادم وجاود فاروق باين المجموعاات و  صايغ أفضال التسضايل حياث 
وهاى غيار  5.22عناد مساتوى معنوياة  3بدرجة حرية  5.228 9بلغت قيمة كا

 دالة
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كماا يتضااح عادم وجااود فاروق بااين المجموعاات و  شااعارات ورماوز حيااث بلغاات 
وهاااى غيااار  .5.82عناااد مساااتوى معنوياااة  3بدرجاااة حرياااة  2.598 9قيماااة كاااا

 .دالة
وتت ـــق هـــذ  النتيجـــة مـــل نتـــائم دراســـة دينـــا مامـــد مامـــود عســـاف فـــي وجـــود 

نااااة التااااى اعتمااااد عليهااااا الاسااااتمالات العاطسيااااة فااااى مقدمااااة أساااااليب الإقناااااه و البره
 (21)المؤثرين فى إعلاناتهم 

 
 اسا شل  الإعلانات المستخدمة للتسويق( Aida)مراا  نموذج  -7

اسا شل  الإعلانات  للتسويق( Aida)مراا  نموذج  ويوفح( 12)جــــــــدو  رقم 
 المستخدمة
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للتســـويق اســـا شـــل  الإعلانـــات (  (Aidaمرااـــ  نمـــوذجيتضاااح مااان الجااادول أن 
وجــا  الاجــرا  فــ  % 122مســتخدمة هــو الــوعي والإهتمــام والرغبــة بنســبة ال

 .%23.2المرتبة الثانية بنسبة  
لا يوجــد تباينــات فــي اســتخدام مرااــ  النمــوذج وفــق فئــات لمــا اتفــح أنــه 

الــوعي والإهتمــام والرغبــة ومجموعــات الدراســة   لمــا تبــين عــدم وجــود فــروق 
عنـد مسـتو   1.227 2ت قيمـة لـابين المجموعات وواد  الإجرا  ايـث بلغـ

 . 2.725دلالة 
مــن قبـ  الموسســات التجاريـة باســتخدام المــؤثرين  المسـتخدم الأسـلوا -2

 عبر الانستجرام اسا شل  الإعلانات المستخدمة
ـــدو  رقــم  ــ  الموسســات التجاريــة  المســتخدم ويوفــح الأســلوا( 12)جـــــــ مــن قب

   الإعلانات المستخدمةباستخدام المؤثرين عبر الانستجرام اسا شل
مـن قبـ  الموسسـات التجاريـة باسـتخدام المـؤثرين عبـر الانسـتجرام اسـا شـل   المستخدم الأسلوا

 الإعلانات المستخدمة
شـــــــــــــــل  
 الإعلانات

 
 الهدف

 (Photo)اور 
ريلــــــــــــــــــــــــر  

(Reels) 
قاــــــــــــــــــــــــــة 

(ٍStory) 

ـــــــــــــــــــديو  في
قاــــــــــــــــــير 

(Video) 
 الاجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك
 - - - - - - - - - - سخرية
 122 163 122 7 122 72 122 71 122 7 ت اؤ 

 - - - - - - - - - - خيبة أم 
 - - - - - - - - - - تمني

خـــــــــــــوف 
 وقلق

- - - - - - - - - - 

 - - - - - - - - - - انتقاد
 - - - - - - - - - - ا ن

 122 163 122 7 122 72 122 71 122 7 الاجمالي
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مــن قبــ  الموسســات التجاريــة  المســتخدم االأســلو يتضااح ماان الجاادول أن 
باسـتخدام المــؤثرين عبــر الانســتجرام اســا شــل  الإعلانــات المســتخدمة هــو 

 %122التت اؤ  بنسبة 
 نتائم الميداني من الدراسة

 :الإجابة عن تساؤلات الدراسة: أولاً 
 :وجود اساا لعينة الدراسة عل  انستجرام -1

ح وجـود اسـاا لعينـة الدراسـة علـ  ويوفـ( 11)جـــــــــــــدو  رقـــم 
 انستجرام

 وجود اساا لعينة الدراسة عل  انستجرام

 النوه
وجاااااااااااااااااود 
حساااااااااااب 
 انستجرام

 
 
 

 الِإجمالي   أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 22.2 9. - - 95.3 9. لا

 2... .32 255 222 82.8 952 نعم

 255 2.5 255 222 255 9.2 الِإجمالي  

(    5.555)مسااااتوى المعنويااااة (  2)يااااة  درجااااة حر (    ....22(=9كااااا))
 (5.52دالة عند 

وجاااءت  وجــود اســاا لعينــة الدراســة علــ  انســتجراميوضااح الجاادول السااابق 
 :النتائج كالتالي

, بلغااات نسااابة الاااذكور % 2...وبنسااابة  .32فاااى المقدماااة نعااام بعااادد تكااارارات 
 ,والمرتباااة الثانياااة جااااء لا% 255وبلغااات نسااابة الإنااااث منهاااا %  82.8منهاااا 

%  95.3, بلغاااات نسااااابة الاااااذكور منهاااااا % 22.2وبنسااااابة  9.بعاااادد تكااااارارات 
 %. 5وبلغت نسبة الإناث منها 
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

 ....22 9كمااا يتضااح وجااود فااروق بااين الااذكور والاناااث حيااث بلغاات قيمااة كااا
وذلاك ( 5.52)وهاى دالاة عناد(  5.555)عند مستوى معنوية ( 2)بدرجة حرية 
 .لصالح الذكور

 :سة عل  انستجرامعدد اسابات عينة الدرا -2
ويوفح عـدد اسـابات عينـة الدراسـة علـ  ( 12)جـــــــــــــدو  رقـــم 

 انستجرام

 عدد اسابات عينة الدراسة عل  انستجرام

 النوه
 حسابات انستجرام

 

 الِإجمالي   أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 88.2 352 82.2 ..2 ...8 2.2 لدي اساا وااد

 99.2 2. 95.2 32 ..92 5. لدي اسابين

 255 .32 255 222 2.3. 952 الِإجمالي  

(    .5.28)مساااااتوى المعنوياااااة (  2)درجاااااة حرياااااة  (    2.229(=9كاااااا)) 
 (.5.5غير دالة عند 

وجاااءت  عــدد اســابات عينــة الدراســة علــ  انســتجراميوضااح الجاادول السااابق 
 :النتائج كالتالي

, بلغاات % 88.2وبنساابة  352فااى المقدمااة لاادس حساااب واحااد  بعاادد تكاارارات 
,والمرتبااااة % 82.2وبلغاااات نسااابة الإناااااث منهااااا %  ...8نسااابة الااااذكور منهااااا 

, بلغااات نسااابة % 99.2وبنسااابة  2.الثانياااة جااااء لااادس حساااابين بعااادد تكااارارات 
 ,% 95.2وبلغت نسبة الإناث منها %  ..92الذكور منها 
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

 9كماااا يتضااااح عاااادم وجاااود فااااروق بااااين الاااذكور والاناااااث حيااااث بلغااات قيمااااة كااااا
وهااااى غياااار دالااااة (  .5.28)عنااااد مسااااتوى معنوياااة ( 2)جاااة حريااااة بدر  2.229

 ( ..5.5)عند
 :أشلا  التسويق الإللتروني الم فلة عبر مواقل التواا  الاجتماعي-4

ويوضاح أشاكال التساويق الإلكتروناي المسضالة عبار مواقاع ( 23)جااااااااااااادول رقاااام 
 التواصل الاجتماعي

 
يق الإلكتروناااااي المسضاااالة عبااااار مواقاااااع أشاااااكال التسااااو يوضااااح الجااااادول السااااابق 

 :وجاءت النتائج كالتالي التواصل الاجتماعي
 22..5وانحاراف معياارى بلاغ  9.52فى المقدمة السايس باوك بمتوساط حساابى 

وبلغااات %  2..3وبلغااات نسااابة بدرجاااة كبيااارة منهاااا  8..2وبلاااغ الاااوزن النسااابى 
 39.2هااا وبلغاات نساابة بدرجاة صااغيرة من%  92.2نسابة بدرجااة متوسااطة منهاا 

وانحاراف معياارى بلاغ  2.22والمرتبة الثانية جاء اليوتيوب بمتوساط حساابى %.
%  ...2وبلغاات نساابة بدرجااة كبياارة منهااا  ..2.وبلااغ الااوزن النساابى  5.8.2

وبلغات نسابة بدرجاة صاغيرة منهاا %  2..9وبلغت نسابة بدرجاة متوساطة منهاا 
...3 .% 
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

وانحاااااراف معياااااارى بلاااااغ  9.29والمرتباااااة الثالثاااااة الانساااااتجرام بمتوساااااط حساااااابى 

%  3...وبلغاات نساابة بدرجااة كبياارة منهااا  5.8.وبلااغ الااوزن النساابى  5.8.3

وبلغات نسابة بدرجاة صاغيرة منهاا %  2..9وبلغت نسابة بدرجاة متوساطة منهاا 

22.2 .% 

 2...5وانحااراف معيااارى بلااغ  2.92والمرتبااة الرابعااة التااويتر بمتوسااط حسااابى 

وبلغاات نساابة %  ..2ة بدرجااة كبياارة منهااا وبلغاات نسااب 23وبلااغ الااوزن النساابى 

 %. 88.2وبلغت نسبة بدرجة صغيرة منها %  22.2بدرجة متوسطة منها 

وانحااراف معيااارى بلااغ  2.23وفااى المرتبااة الخامسااة لينكااد ان بمتوسااط حسااابى 

%  -وبلغاااات نساااابة بدرجااااة كبياااارة منهااااا  38.8وبلااااغ الااااوزن النساااابى  5.338

وبلغات نسابة بدرجاة صاغيرة منهاا %  23.2وبلغت نسابة بدرجاة متوساطة منهاا 

.2.2 .% 

فااي ارتسااااه مــرو  الســعيد الســـيد اامــد واتسقاات هااذه النتااائج مااع نتاااائج دراسااة 

معااادلات متابعاااة صاااسحات الماااؤثرين علاااى مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي, حياااث 

ترواحاااات المواقااااع الااااذس تااااابع المبحااااوثين المااااؤثرين عليهااااا فااااي الترتيااااب الأول 

, ثااام "مااااس سااابيس", يلياااه "حسااااب أنساااتجرام", يلياااه "وتياااوبالي"يلياااه " السيسااابو "

 (22)في الترتيب الأخير" جوجل بلس", وأخير ا "تويتر"
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

 :ااو  عينة الدراسة عل  ااتياجتهم عن طريق التسويق الإللتروني -5
ويوفــح ااــو  عينــة الدراســة علــ  ااتيــاجتهم عــن ( 14)جـــــــــــــــدو  رقـــــم 

 يطريق التسويق الإللترون

 ااو  عينة الدراسة عل  ااتياجتهم عن طريق التسويق الإللتروني

 النوه
الحصااااااااااااول 
علااااااااااااااااااااااااااااااى 
 الاحتياجات

 

 الِإجمالي   أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 88.2 352 82.2 ..2 ...8 2.2 أايانًا

 99.2 2. 95.2 32 ..92 5. دائمًا

 255 .32 255 222 2.3. 952 الِإجمالي  

(    .5.28)مسااااااتوى المعنويااااااة (  2)ة  درجااااااة حرياااااا(    2.229(=9كااااااا))
 (.5.5غير دالة عند 

ااــو  عينــة الدراســة علــ  ااتيــاجتهم عــن طريــق يوضااح الجاادول السااابق 
 :وجاءت النتائج كالتالي التسويق الإللتروني

, بلغاات نساابة الااذكور % 88.2وبنساابة  352فااى المقدمااة أحيان ااا بعاادد تكاارارات 
اا % 82.2 وبلغت نسابة الإنااث منهاا%  ...8منها  ,والمرتباة الثانياة جااء دائم 

%  ..92, بلغاااات نسااااابة الاااااذكور منهاااااا % 99.2وبنسااااابة  2.بعاااادد تكااااارارات 
 %. 95.2وبلغت نسبة الإناث منها 

 9كماااا يتضااااح عاااادم وجاااود فااااروق بااااين الاااذكور والاناااااث حيااااث بلغااات قيمااااة كااااا
وهااااى غياااار دالااااة (  .5.28)عنااااد مسااااتوى معنوياااة ( 2)بدرجاااة حريااااة  2.229

 . (.5.5)عند
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

وتتسااق هااذه النتيجااة مااع نتااائج دراسااة رضااا فااولى عثمااان فااي غالبيااة مسااردات عينااة 
 (23)الدراسة لديهم اتجاهات ايجابية تجاه المحتوى الإكترونى المقدم من  الشركات

 
 :متابعة عينة الدراسة للإعلانات المعروفة عل  انستجرام -7

دراســة للإعلانــات المعروفــة ويوفــح متابعــة عينــة ال( 15)جـــــــــــــــدو  رقـــــم 
 عل  انستجرام

 متابعة عينة الدراسة للإعلانات المعروفة عل  انستجرام

 النوه
متابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الإعلانات
 

 الِإجمالي   أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 ..2 32 23.2 92 2.2 23 لا

 ..2. .92 22.2 25 29.8 .29 أايانًا

 2..3 222 25.9 .8 35.2 23 دائمًا

 255 .32 255 222 255 952 الِإجمالي  

(    5.559)مسااااتوى المعنويااااة (  9)درجااااة حريااااة  (    29.352(=9كااااا))
 (5.52دالة عند 

متابعـــة عينـــة الدراســـة للإعلانـــات المعروفـــة علـــ  يوضاااح الجااادول الساااابق 
 :وجاءت النتائج كالتالي انستجرام

ذكور , بلغاات نساابة الاا% ..2.وبنساابة  .92فااى المقدمااة أحيان ااا بعاادد تكاارارات 
اا % 22.2وبلغت نسابة الإنااث منهاا %  29.8منها  ,والمرتباة الثانياة جااء دائم 

%  35.2, بلغااات نساااابة الاااذكور منهااااا % 2..3وبنساااابة  222بعااادد تكااارارات 
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

 32,والمرتبااااة الثالثااااة لا بعاااادد تكاااارارات % 25.9وبلغاااات نساااابة الإناااااث منهااااا 
لإناااث منهااا وبلغاات نساابة ا%  2.2, بلغاات نساابة الااذكور منهااا % ..2وبنساابة 
23.2 %, 

 29.352 9كمااا يتضااح وجااود فااروق بااين الااذكور والاناااث حيااث بلغاات قيمااة كااا
( 5.52)وهااااى دالااااة عنااااد(  5.559)عنااااد مسااااتوى معنويااااة ( 9)بدرجااااة حريااااة 
 .لصالح الذكور

 :جذا اعلانات المؤثرين لعينة الدراسة-2
 الدراسة ويوفح جذا اعلانات المؤثرين لعينة( 16)جـــــــــــــدو  رقـــم 

 جذا اعلانات المؤثرين لعينة الدراسة

 النوه
 

جااذب اعلانااات 
 لعينة الدراسة

 
 

 الِإجمالي   أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 22.2 .8 23.2 92 ...9 9. لا

 .. 932 82.2 ..2 38.3 82 أايانًا

 99.2 2. 2.8 23 38.3 82 دائمًا

 255 .32 255 222 255 952 الِإجمالي  

(    5.555)مسااااتوى المعنويااااة (  9)درجااااة حريااااة  (    5.582.(=9كااااا))
 (5.52دالة عند 

وجااءت النتاائج  جذا اعلانات المـؤثرين لعينـة الدراسـةيوضح الجدول الساابق 
 :كالتالي



 

 522 

 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

, بلغااات نسااابة الاااذكور % ..وبنسااابة  932فاااى المقدماااة أحيان اااا بعااادد تكااارارات 
اا  , والمرتبة% 82.2وبلغت نسبة الإناث منها %  38.3منها  الثانياة جااء دائم 

%  38.3, بلغاااات نسااااابة الاااااذكور منهاااااا % 99.2وبنسااااابة  2.بعاااادد تكااااارارات 
 .8, والمرتباااااة الثالثاااااة لا بعااااادد تكااااارارات % 2.8وبلغااااات نسااااابة الإنااااااث منهاااااا 

وبلغااات نسااابة الإنااااث %  ...9, بلغااات نسااابة الاااذكور منهاااا % 22.2وبنسااابة 
 %. 23.2منها 

 5.582. 9اث حيااث بلغاات قيمااة كاااكمااا يتضااح وجااود فااروق بااين الااذكور والاناا
( 5.52)وهااااى دالااااة عنااااد(  5.555)عنااااد مسااااتوى معنويااااة ( 9)بدرجااااة حريااااة 
 .لصالح الذكور

 :ترلي  عينة الدراسة في اعلانات المؤثرين-2
 ويوفح ترلي  عينة الدراسة في اعلانات المؤثرين( 17)جـــــــــــــدو  رقـــم 

 نترلي  عينة الدراسة في اعلانات المؤثري

 النوه
 

تركيااز عينااة 
 الدراسة

 
 

 الِإجمالي   أنثى ذكر

 % ك % ك % ك

 22.2 .8 23.2 92 ...9 9. لا

 .. 932 83.9 229 23.2 2. أايانًا

 99.2 2. 23.2 92 35.2 23 دائمًا

 255 .32 255 222 255 952 الِإجمالي  

(    5.555)مسااااااتوى المعنويااااااة (  9)درجااااااة حريااااااة  (    .2..3(=9كااااااا))
 (5.52لة عند دا
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 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

وجاااءت  ترليــ  عينــة الدراســة فــي اعلانــات المــؤثرينيوضااح الجاادول السااابق 
 :النتائج كالتالي

, بلغااات نسااابة الاااذكور % ..وبنسااابة  932فاااى المقدماااة أحيان اااا بعااادد تكااارارات 
اا % 83.9وبلغت نسبة الإناث منها %  23.2منها  , والمرتبة الثانياة جااء دائم 

%  35.2, بلغاااات نسااااابة الاااااذكور منهاااااا % 99.2وبنسااااابة  2.بعاااادد تكااااارارات 
 .8, والمرتبااااة الثالثااااة لا بعاااادد تكاااارارات % 23.2وبلغاااات نساااابة الإناااااث منهااااا 

وبلغااات نسااابة الإنااااث %  ...9, بلغااات نسااابة الاااذكور منهاااا % 22.2وبنسااابة 
 %. 23.2منها 

 
 .2..3 9كمااا يتضااح وجااود فااروق بااين الااذكور والاناااث حيااث بلغاات قيمااة كااا

( 5.52)وهااااى دالااااة عنااااد(  5.555)نااااد مسااااتوى معنويااااة ع( 9)بدرجااااة حريااااة 
 .لصالح الاناث

 :الإعلانات التي يُوظف بها المؤثرين-12
 ويوضح الإعلانات التي ي؛وظف بها المؤثرين( .2)جااااااااااااادول رقااام 
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وجاااءت النتااائج  الإعلانااات التااي ي؛وظااف بهااا المااؤثرينيوضااح الجاادول السااابق 
 :كالتالي

 99..5وانحاااراف معياااارى بلاااغ  2.22لأغذياااة بمتوساااط حساااابى فاااى المقدماااة ا
اااا منهاااا  2..2وبلاااغ الاااوزن النسااابى  وبلغااات نسااابة %  32.2وبلغااات نسااابة دائم 

 %. 8..3وبلغت نسبة نادر ا منها %  39.2أحيان ا منها 
 9.32والمرتباااة الثانياااة جااااء مستحضااارات التجميااال والعطاااور بمتوساااط حساااابى 

اااا  82.2لاااغ الاااوزن النسااابى وب 5.822وانحاااراف معياااارى بلاااغ  وبلغااات نسااابة دائم 
وبلغااات نسااابة ناااادر ا منهاااا %  99.2وبلغااات نسااابة أحيان اااا منهاااا %  3...منهاااا 
22.2 .% 

وانحاااراف  2.88والمرتباااة الثالثاااة الأجهااازة الكهربائياااة المنزلياااة بمتوساااط حساااابى 
اا منهاا  2.وبلغ الوزن النسبى  5.822معيارى بلغ  %  99.2وبلغت نسبة دائم 

 %. 9..2وبلغت نسبة نادر ا منها %  39.2ت نسبة أحيان ا منها وبلغ
وانحاااراف  2.22والمرتباااة الرابعاااة المنتجاااات والأجهااازة الطبياااة بمتوساااط حساااابى 

اا منهاا  ..2.وبلغ الاوزن النسابى  5.8.3معيارى بلغ   22.2وبلغات نسابة دائم 
 .% ..2.وبلغت نسبة نادر ا منها %  92.2وبلغت نسبة أحيان ا منها % 

وانحاااااراف  2..2وفاااااى المرتباااااة الخامساااااة الأدوات المنزلياااااة بمتوساااااط حساااااابى 
اا منهاا  22.3وبلغ الاوزن النسابى  5.822معيارى بلغ   99.2وبلغات نسابة دائم 

 %. 2..3وبلغت نسبة نادر ا منها %  32.9وبلغت نسبة أحيان ا منها % 
 2.23وفاااااى المرتباااااة السادساااااة الأدوات والأجهااااازة الرياضاااااية بمتوساااااط حساااااابى 

اا منهاا  22.2وبلغ الوزن النسابى  5.82وانحراف معيارى بلغ  وبلغات نسابة دائم 
 %. 39.2وبلغت نسبة نادر ا منها %  29وبلغت نسبة أحيان ا منها %  2..9
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وانحاااراف معياااارى بلاااغ  ...9وفاااى المرتباااة الساااابعة الملاباااس بمتوساااط حساااابى 
ااا من 2.2.وبلااغ الااوزن النساابى  5.822 وبلغاات %  ..28هااا وبلغاات نساابة دائم 

 %. 23.2وبلغت نسبة نادر ا منها %  22.2نسبة أحيان ا منها 
الذي يدفل عينة الدراسة لتاـديق الإعلانـات التـي يقـوم بهـا المـؤثرون  -11

 :عبر انستجرام
 

ويوضااح الااذس ياادفع عينااة الدراسااة لتصااديق الإعلانااات التااي يقااوم ( 22)جااااااااااااااادول رقااااام 
 ون عبر انستجرامبها المؤثر 

 
 

الاااذس يااادفع عيناااة الدراساااة لتصاااديق الإعلاناااات التاااي يقاااوم بهاااا يوضاااح الجااادول الساااابق 
 :وجاءت النتائج كالتالي المؤثرون عبر انستجرام

وانحاراف معيااارى  9.29فاى المقدماة العلامااة التجارياة للساالعة بمتوساط حسااابى 
اا  5.2.وبلغ الوزن النسابى  5.8.2بلغ  وبلغات %  ..منهاا وبلغات نسابة دائم 

 %. 22.3وبلغت نسبة نادر ا منها %  2..9نسبة أحيان ا منها 
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 9.92والمرتبااااة الثانيااااة جاااااء البلااااد التااااي صاااانع فيهااااا المنااااتج بمتوسااااط حسااااابى 
اااا  2..8وبلاااغ الاااوزن النسااابى  .5.82وانحاااراف معياااارى بلاااغ  وبلغااات نسااابة دائم 

 ...2ناادر ا منهاا وبلغت نسبة %  29.9وبلغت نسبة أحيان ا منها %  29منها 
.% 

وانحاراف  2.22والمرتبة الثالثة ظهور المشاهير مان الماؤثرين بمتوساط حساابى 
اا منهاا  ...2وبلغ الاوزن النسابى  .5.22معيارى بلغ   99.2وبلغات نسابة دائم 

 %. 92.2وبلغت نسبة نادر ا منها %  2.3.وبلغت نسبة أحيان ا منها % 
 ...9ام السااالعة بمتوسااط حساااابى والمرتبااة الرابعااة عااارا تجااارب عااان اسااتخد

اااا  2.2.وبلاااغ الاااوزن النسااابى  5.229وانحاااراف معياااارى بلاااغ  وبلغااات نسااابة دائم 
وبلغااات نسااابة ناااادر ا منهاااا %  39.8وبلغااات نسااابة أحيان اااا منهاااا %  22.2منهاااا 
2.3 .% 

وفاااى المرتباااة الخامساااة تعااادد الإعلاناااات وتكراراهاااا عااان نساااس السااالعة بمتوساااط 
وبلغاات  83وبلااغ الااوزن النساابى  3...5رى بلااغ وانحااراف معيااا 9.22حسااابى 

ااا منهااا  وبلغاات نساابة %  22.3وبلغاات نساابة أحيان ااا منهااا %  2..9نساابة دائم 
 %. ..2نادر ا منها 

وفاااى المرتباااة السادساااة عااارا المعلوماااات الكاملاااة الخاصاااة بالسااالعة بمتوساااط 
وبلغاات  2.8.وبلااغ الااوزن النساابى  ...5وانحااراف معيااارى بلااغ  .9.2حسااابى 

ااا منهااا نسااب وبلغاات نساابة %  ...2وبلغاات نساابة أحيان ااا منهااا %  9..2ة دائم 
 %. 3.3نادر ا منها 

وانحااراف  ...9وفااى المرتبااة السااابعة المعرفااة السااابقة للساالعة بمتوسااط حسااابى 
اا منهاا  ..2.وبلغ الاوزن النسابى  5.222معيارى بلغ   ..2.وبلغات نسابة دائم 

 %. -ت نسبة نادر ا منها وبلغ%  ...2وبلغت نسبة أحيان ا منها % 
 مناقشة ااة ال رو : ثانيًا
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يوجــــد علاقــــة دالــــة إااــــائية بــــين تعــــر  عينــــة الدراســــة : ال ــــر  الأو 

 للانستجرام وبين إدرالهم للعلامة التجارية للسلل والخدمات
ويوضح معامال الارتبااط بيرساون باين درجاة تعارا عيناة ( 95)جااااااااااااادول رقااام 
 جرام وبين إدراكهم للعلامة التجارية للسلع والخدماتالدراسة للانست

باااااين درجاااااة تعااااارا عيناااااة الدراساااااة  بيرساااااونبيساااااتخدام معامااااال الارتبااااااط 
صااااحة  كهاااام للعلامااااة التجاريااااة للساااالع والخاااادمات ؛ تبااااينللانسااااتجرام وبااااين إدرا

وهاو ارتبااط طاردس حقاق ( .5.33)حياث أن معامال بيرساون يسااوس  السرا ؛
 (.5.52)وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى ( 5.555)مستوى دلالة 
ويوضح معامل الارتباط سبيرمان بين درجاة تعارا عيناة ( 92)جااااااااااااادول رقااام 

 لانستجرام وبين إدراكهم للعلامة التجارية للسلع والخدماتالدراسة ل

 
باااااين درجاااااة تعااااارا عيناااااة الدراساااااة  سااااابيرمانبيساااااتخدام معامااااال الارتبااااااط 

صااااحة  للانسااااتجرام وبااااين إدراكهاااام للعلامااااة التجاريااااة للساااالع والخاااادمات ؛ تبااااين
وهاو ارتبااط طاردس حقاق ( 5.332)حيث أن معامل سبيرمان يساوس  السرا ؛

 (.5.52)وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى ( 5.555)ة مستوى دلال
ــاني ــة : ال ــر  الث ــات يوجــد علاق ــين درجــة ماــداقية إعلان ــة إااــائية ب دال

 انستجرام لدي عينة الدراسة وبين إدرالهم للعلامة التجارية للسلل والخدمات

 
 التعرا للانستجرام

 مستوى الدلالة نوه الارتباط معامل بيرسون العدد

إدراك للعلامــــــــــــــة 
ـــــت ال
جـــار 
 ية

 5.52عند  دالة 5.555 طردس  .5.33 .32
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ية ويوضاااح معامااال الارتبااااط بيرساااون باااين درجاااة مصاااداق( 99)جاااااااااااااااادول رقاااااام 
إعلانااات انساااتجرام لااادس عيناااة الدراساااة  وباااين إدراكهااام للعلاماااة التجارياااة للسااالع 

 والخدمات

 
بااين درجااة مصااداقية إعلانااات انسااتجرام  بيرسااونبيسااتخدام معاماال الارتباااط 

 لااادس عيناااة الدراساااة  وباااين إدراكهااام للعلاماااة التجارياااة للسااالع والخااادمات ؛ تباااين
وهاو ارتبااط طاردس ( .5.25)س حيث أن معامل بيرسون يساو  صحة السرا ؛

 (.5.52)وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى ( 5.555)حقق مستوى دلالة 
ويوضاااح معامااال الارتباااط سااابيرمان باااين درجاااة مصاااداقية ( 93)جااااااااااااااادول رقاااااام 

إعلانااات انساااتجرام لااادس عيناااة الدراساااة  وباااين إدراكهااام للعلاماااة التجارياااة للسااالع 
 والخدمات

 
بين درجة مصاداقية إعلاناات انساتجرام لادس  سبيرمانمعامل الارتباط  بيستخدام

صااحة  عينااة الدراسااة  وبااين إدراكهاام للعلامااة التجاريااة للساالع والخاادمات ؛ تبااين
وهااو ارتباااط طااردس حقااق ( 5.22)حيااث أن معاماال ساابيرمان يساااوس  الساارا ؛

 (.5.52)وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى ( 5.555)مستوى دلالة 
دالـة إااـائية بـين مسـتو  دخـ  عينـة الدراسـة يوجـد علاقـة :  ر  الثـانيال

 وبين إدرالهم للعلامة التجارية للسلل والخدمات
ويوضاح معامال الارتبااط بيرساون باين مساتوى دخال عيناة ( 92)جاااااااااااااادول رقاااام 

 الدراسة  وبين إدراكهم للعلامة التجارية للسلع والخدمات
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بااااين مسااااتوى دخاااال عينااااة الدراسااااة  وبااااين  بيرسااااونالارتباااااط بيسااااتخدام معاماااال 

حياااث أن  صاااحة السااارا ؛ إدراكهااام للعلاماااة التجارياااة للسااالع والخااادمات ؛ تباااين
وهااااو ارتباااااط طااااردس حقااااق مسااااتوى دلالااااة ( 5.222)معاماااال بيرسااااون يساااااوس 

 (.5.52)وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى ( 5.555)
ح معامل الارتبااط سابيرمان باين مساتوى دخال عيناة ويوض( .9)جااااااااااااادول رقااام 

 الدراسة  وبين إدراكهم للعلامة التجارية للسلع والخدمات

 
باااين مساااتوى دخااال عيناااة الدراساااة  وباااين  سااابيرمانبيساااتخدام معامااال الارتبااااط 

حياااث أن  صاااحة السااارا ؛ إدراكهااام للعلاماااة التجارياااة للسااالع والخااادمات ؛ تباااين
وهااااو ارتباااااط طااااردس حقااااق مسااااتوى دلالااااة ( 5.222)معاماااال ساااابيرمان يساااااوس 

 (.5.52)وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى ( 5.555)
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 : النتائم العامة للدراسة
بنـوع المنــتم المعلـن عنــه فـي انســتجرام اســا تركازت نتاائج الدراسااة الخاصاة 
 في  شل  الإعلانات المستخدمة

ذياااة, الأدوات مستحضاارات التجميااال والعطاااور, منتجاااات أخااارى, الملاباااس, الأغ
المنزليااااة, الأدوات والأجهاااازة الرياضااااية, المنتجااااات والأجهاااازة الطبيااااة, والأجهاااازة 

اســـا شـــل   (النـــوعي)نـــوع الجمهـــور المســـتهدف وكاااان الكهربائياااة المنزلياااة 
ونــــوع . نســــا  فقــــط  الرجــــا  فقــــط  الأط ــــا  فقــــطلل الإعلانــــات المســــتخدمة
رجاال  لمسـتخدمةاسـا شـل  الإعلانـات ا (المتخاـ )الجمهور المستهدف 

الاســتراتيجيات وأعمااال, رياضاايين, ربااات بيااوت, أطباااء, مهندسااين, ومدرسااين 
التي تعتمد عل  المنتم المستخدمة في الإعلان عبر الانسـتجرام اسـا شـل  

المقتااارح البيعاااي السرياااد ,  الصاااورة ,الريلااارز, القصاااة , الإعلانـــات المســـتخدمة 
عاااااااااء العااااااااام صااااااااوره, الريلاااااااارز, ,السيااااااااديو القصاااااااايروالمرتبة الثانيااااااااة جاااااااااء الإد

القصاااااة,السيديو القصااااايروالمرتبة الثالثاااااة صاااااسة المناااااتج , الصاااااورة , الريلااااارز , 
القصة,السيديو القصيروالمرتبة الرابعة  فئه المكانة  ,الصورة,  الريلارز , القصاة 

 .,السيديو القصير 
واتفح عدم وجود فروق بين المجموعـات وفئـة المقتـرب البيعـي ال ريـد   لمـا 
اتفح عدم وجود فروق بين المجموعات و وفئة الإدعا  العـام   لمـا أظهـرت 
النتائم عدم وجود فروق بين المجموعات و وفئة ا ة المنتم   لمـا أظهـرت 
النتــائم عــدم وجــود فــروق بــين المجموعــات و وفئــة الملانــة والاســتراتيجيات 

م اسـا التـي تعتمـد علـ  المسـتهلك المسـتخدمة فـي الإعـلان عبـر الانسـتجرا
فى المقدمة شخصية الماركاة  ,الصاورة , الريلارز, شل  الإعلانات المستخدمة 

والمرتباااة الثانياااة جااااء ناااط الحيااااه , الصاااورة ,الريلااارز  القصاااه ,السياااديو القصاااير
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,القصاااة , السياااديو القصااايروالمرتبة الثالثاااة الاتجااااه , الصاااورة , الريلااارز ,القصاااة 
 ,السيديو القصير

وفئة شخاية المارلـة   لمـا اتفـح  بين المجموعااتواتضح عدم وجود فروق 
نمـط الايــا  العــام   لمـا أظهــرت النتــائم  عادم وجاود فااروق باين المجموعااات و

الاســـــتمالات العقلانيـــــة و  الاتجـــــا  عااااادم وجاااااود فاااااروق باااااين المجموعاااااات و
فاى المقدماة الجاودة , الصاوره, المستخدمة اسا شل  الإعلانـات المسـتخدمة 

والمرتبة الثانية جااء شاعبية المناتج , الصاورة  السيديو القصيرالريلرز , القصة , 
والمرتبااااة الثالثااااة المعلومااااات , الصااااورة ,  ,الريلاااارز, القصااااة , السيااااديو القصااااير

الريلرز ,القصة ,السيديو القصير والمرتبة الرابعة الميازة التنافساية بعادد تكارارات, 
ة السااااعر, الصااااورة , الصااااورة , القصااااة ,السيااااديو القصاااايروفى المرتبااااة الخامساااا

وفااااى المرتبااااة السادسااااة الوقااااائع والاحااااداث  الريلاااارز ,القصااااة , السيااااديو القصااااير
,الصااااورة , الريلاااارز ,القصااااة , السيااااديو القصااااير وفااااى المرتبااااة السااااابعة الارقااااام 

كمااا يتضااح عاادم  والاحصااائيات  ,الصااورة , الريلاارز, القصااة, السيااديو القصااير
كما يتضح ايضا عدم وجود فاروق باين  ,وجود فروق بين المجموعات و الجودة
عاااااادم وجااااااود فااااااروق بااااااين المجموعااااااات و   المجموعااااااات و  شااااااعبية المنااااااتج ,

وعااادم  وعااادم وجاااود فاااروق باااين المجموعاااات و  الميااازة التنافساااية, المعلوماااات ,
عادم وجااود فاروق باين المجموعااات ووجاود فاروق باين المجموعااات و  الساعر , 

ـــــة المســـــتخدمة اســـــا شـــــل   الاســـــتمالات و و  الوقاااااائع والاحاااااداث العاط ي
فاااى المقدماااة التحاااذير والتخوياااف , الصاااورة , الريلااارز,  الإعلانـــات المســـتخدمة

القصااااة , السيااااديو القصااااير والمرتبااااة الثانيااااة جاااااء الراحااااه ,الصااااورة , الريلاااارز , 
القصااة , السيااديو القصااير والمرتبااة الثالثااة المتعااة ,الصااورة , الريلاارز, القصااة , 

والمرتبااااة الرابعااااة صاااايغ أفضاااال التسضاااايل, الصااااورة , الريلاااارز  السيااااديو القصااااير
وفااى المرتبااة الخامسااة شااعارات ورمااوز ,الصااورة ,  .,القصااة , السيااديو القصااير
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كماااااا يتضاااااح عااااادم وجاااااود فاااااروق باااااين الريلااااارز , القصاااااة , السياااااديو القصاااااير 
المجموعااااااات و  التحااااااذير والتخويااااااف حيااااااث لا يوجااااااد تباينااااااات بااااااين أشااااااكال 

كماا يتضاح ايضاا  وجاود فاروق باين المجموعاات و  الراحاه ,و عادم  الإعلانات
وعدم وجود فروق باين المجموعاات و   وجود فروق بين المجموعات و  المتعة ,

عاااادم وجااااود فااااروق بااااين المجموعااااات و شااااعارات  و صاااايغ أفضاااال التسضاااايل ,
 .ورموز

للتسويق اسا شـل  الإعلانـات المسـتخدمة (  (Aidaمراا  نموذجو ايضاا  
لمـا اتفـح أنـه الإهتمام والرغبة وجا  الاجرا  ف  المرتبـه الثانيـه هو الوعي و 

لا يوجــد تباينــات فــي اســتخدام مرااــ  النمــوذج وفــق فئــات الــوعي والإهتمــام 
والرغبــة ومجموعــات الدراســة   لمــا تبــين عــدم وجــود فــروق بــين المجموعــات 

 وواد  الإجرا  
م المـؤثرين عبـر مـن قبـ  الموسسـات التجاريـة باسـتخدا المسـتخدم الأسـلوا

وجــود اســاا  .الانســتجرام اســا شــل  الإعلانــات المســتخدمة هــو التت ــاؤ  
 فى المقدمة نعم ,  الذكور , الإناث  لعينة الدراسة عل  انستجرام

والمرتبااة الثانيااة جاااء لا ,الااذكور, الإناااث كمااا يتضااح وجااود فااروق بااين الااذكور 
وعــدد اســابات الااذكورعنااد مسااتوى معنويااة لصااالح ( 2)بدرجااة حريااة والاناااث 

 فاى المقدماة لادس حسااب واحاد  ,الاذكور, الإنااث عينة الدراسة علـ  انسـتجرام
أشااااااكال التسااااااويق  ووالمرتبااااااة الثانيااااااة جاااااااء لاااااادس حسااااااابين, الااااااذكور ,الإناااااااث 

فااى المقدمااة الساايس بااوك الإلكترونااي المسضاالة عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعي 
نساااابى , بدرجااااة كبياااارة ,بدرجااااة بمتوسااااط حسااااابى وانحااااراف معيااااارى , الااااوزن ال

والمرتبااااة الثانيااااة جاااااء اليوتيااااوب بمتوسااااط حسااااابى  متوسااااطة ,بدرجااااة صااااغيرة 
,وانحاااراف معياااارى , الاااوزن النسااابى ,بدرجاااة كبيااارة , بدرجاااة متوساااطة ,بدرجاااة 

والمرتباااة الثالثاااة الانساااتجرام بمتوسااط حساااابى انحاااراف معياااارى ,الاااوزن  .صااغيرة



 

 222 

 تطبيقية دراسة التجارية بالعلامة الجمهور بإدراك وعلاقتة الأنستجرام عبر للمؤثرين التجارية المؤسسات ظيفتو            

 ٠٢٠٢يوليو  –العدد الأول  –أكتوبر  ٦جامعة -كلية الإعلام وفنون الاتصال  –مجلة الإعلام الرقمي والتنمية المستدامة 

والمرتبااااة الرابعااااة  .طة , بدرجااااة صااااغيرة النساااابى, بدرجااااة كبياااارة ,بدرجااااة متوساااا
التويتر بمتوسط حسابى ,انحراف معيارى ,الوزن النسبى , بدرجاة كبيارة ,بدرجاة 

وفاااى المرتباااة الخامساااة لينكاااد ان بمتوساااط حساااابى . متوسااطة , بدرجاااة صاااغيرة 
انحااااراف معيااااارى, الااااوزن النساااابى ,بدرجااااة كبياااارة , بدرجااااة متوسااااطة , بدرجااااة 

ـــق التســـويق ااـــو  عينـــة ا و.صاااغيرة  لدراســـة علـــ  ااتيـــاجتهم عـــن طري
اااا  فاااى المقدماااة أحيان اااا  الاااذكور ,الإنااااث  الإللترونـــي والمرتباااة الثانياااة جااااء دائم 

وتتساق هااذه كماا يتضاح عادم وجااود فاروق باين الاذكور والانااث   الاذكور ,الإنااث
النتيجااة مااع نتااائج دراسااة رضااا فااولى عثمااان فااي غالبيااة مسااردات عينااة الدراسااة 

 و جاهااااات ايجابيااااة تجاااااه المحتااااوى الإكترونااااى المقاااادم ماااان  الشااااركاتلااااديهم ات
فاى المقدماة أحيان اا   متابعة عينة الدراسة للإعلانات المعروفة عل  انستجرام

اا الاذكور ,الإنااث  الاذكور , الإنااث والمرتباة الثالثااة لا   والمرتباة الثانياة جاااء دائم 
فاى المقدماة أحيان ااا   الدراسـة جـذا اعلانـات المــؤثرين لعينـة و, الاذكور , الإنااث

اا  الاذكور , الإنااث  والمرتباة الثالثاة لا   الذكور ,الإناث والمرتبة الثانية جاء دائم 
فااى المقدمااة  وترليــ  عينــة الدراســة فــي اعلانــات المــؤثرينالااذكور , الإناااث 

اااا الاااذكور ,الإنااااث والمرتباااة  أحيان اااا , الاااذكور ,الإنااااث والمرتباااة الثانياااة جااااء دائم 
فااااى  الإعلانااااات التااااي ي؛وظااااف بهااااا المااااؤثرينلثالثااااة لا , الااااذكور ,  الإناااااث و ا

اااا ,  المقدمااة الأغذياااة بمتوساااط حساااابى ,وانحاااراف معياااارى ,الاااوزن النسااابى ,دائم 
أحيان اااا , ناااادر ا والمرتباااة الثانياااة جااااء مستحضااارات التجميااال والعطاااور بمتوساااط 

اا , أحي ان اا ,ناادر ا والمرتباة الثالثاة حسابى ,وانحراف معياارى ,الاوزن النسابى, دائم 
الأجهزة الكهربائية المنزلياة بمتوساط حساابى ,انحاراف معياارى ,الاوزن النسابى , 
ااااا , أحيان ااااا , نااااادر ا والمرتبااااة الرابعااااة المنتجااااات والأجهاااازة الطبيااااة بمتوسااااط  دائم 
ااا ,أحيان ااا , نااادر ا وفااى المرتبااة  حسااابى ,انحااراف معيااارى ,الااوزن النساابى , دائم 

سااة الأدوات المنزليااة بمتوسااط حساااابى ,انحااراف معيااارى ,الااوزن النسااابى, الخام
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وفاى المرتباة السادساة الأدوات والأجهازة الرياضاية بمتوساط .دائم ا ,أحيان ا ,ناادر ا 
ااا , أحيان ااا , نااادر ا وفااى المرتبااة  حسااابى ,انحااراف معيااارى, الااوزن النساابى ,دائم 

ااا , السااابعة الملابااس بمتوسااط حسااابى ,انحااراف معيااا رى , الااوزن النساابى, دائم 
عيناة الدراساة لتصاديق الإعلاناات التاي يقاوم بهاا الماؤثرون عبار  أحيان ا , ناادر ا 

فااااى المقدمااااة العلامااااة التجاريااااة للساااالعة بمتوسااااط حسااااابى ,وانحااااراف  انسااااتجرام
اااا ,أحيان اااا ,ناااادر ا والمرتباااة الثانياااة جااااء البلاااد التاااي  معياااارى, الاااوزن النسااابى ,دائم 

اا , أحيان اا , صنع فيها  المنتج بمتوساط حساابى ,وانحاراف ,الاوزن النسابى , دائم 
 نادرا  

والمرتبااااة الثالثااااة ظهااااور المشاااااهير ماااان المااااؤثرين بمتوسااااط حسااااابى ,انحااااراف 
ااااا , أحيان ااااا , نااااادر ا  والمرتبااااة الرابعااااة عاااارا . معيااااارى , الااااوزن النساااابى ,دائم 

ارى , الااااوزن تجااااارب عاااان اسااااتخدام الساااالعة بمتوسااااط حسااااابى ,وانحااااراف معياااا
اا ,أحيان اا ,ناادر ا  وفاى المرتباة الخامساة تعادد الإعلاناات وتكراراهاا .النسبى , دائم 

اااا  عااان نساااس السااالعة بمتوساااط حساااابى ,انحاااراف معياااارى, الاااوزن النسااابى, دائم 
,أحيان ااااا ,نااااادر ا  وفااااى المرتبااااة السادسااااة عاااارا المعلومااااات الكاملااااة الخاصااااة 

اااا ,أحيان اااا بالسااالعة بمتوساااط حساااابى ,وانحاااراف معياااا رى , الاااوزن النسااابى ,دائم 
,نااادر ا وفااى المرتبااة السااابعة المعرفااة السااابقة للساالعة بمتوسااط حسااابى وانحااراف 
ااااا , أحيان ااااا , نااااادر ا بيسااااتخدام معاماااال الارتباااااط  معيااااارى , الااااوزن النساااابى, دائم 

باااين درجاااة تعااارا عيناااة الدراساااة للانساااتجرام وباااين إدراكهااام للعلاماااة  سااابيرمان
حيث أن معامل سابيرمان هاو  صحة السرا ؛ للسلع والخدمات ؛ تبينالتجارية 

باين درجاة مصاداقية إعلاناات  بيرساونارتباط طردس بيساتخدام معامال الارتبااط 
انستجرام لدس عينة الدراساة  وباين إدراكهام للعلاماة التجارياة للسالع والخادمات ؛ 

تخدام حيااث أن معاماال بيرسااون وهااو ارتباااط طااردس بيساا صااحة الساارا ؛ تبااين
بين مستوى دخال عيناة الدراساة  وباين إدراكهام للعلاماة  بيرسونمعامل الارتباط 
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حيث أن معامل بيرساون وهاو  صحة السرا ؛ التجارية للسلع والخدمات ؛ تبين
 ارتباط طردس 

 : المراجع 
(1)
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ملاج ماا ع  ع علو اا  لإعلناا و معماان ىيى عواا  س مواال مع  م اا  

ساوااا  معث ااا   ع  ب شااا ا  معةااا هن معللعاااا  عوعلسااا  مع ا هيااا 

 معدهم  و ملإعلنا  
(2)

ف عواا  مع  ا يع عثاى (. م2222. )إيم م   بى  ا    اا لاى 

 هم اا  : معمشاا لاى عمعماان  ىيى فااع س مواال مع  م اا  ملاج ماا عع

, (43)2222 ,معماو  مععىبا  عث ا   ملاعالم عملاتةا   .سادمنا 
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 عه معمن ىيى عثى (  م2222)ي  ماع  ج ملىن ع ب ه  س عد  

س مواال مع  م اا  ملاج اا ع   هم اا  م   شاا فا  ععاعاا  سااى س اا بع  

  ف   أساىن هي  عو  إن  غىمم
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ت ااا يع معماااان ىيى (. م2222), سعااا  ح س مااااد عثاااد مع ماااااد 

عمنعک  ا  « إن  اىمم»مع  م   ملاج م عع عوم هک و عثى س ول 

معماواا  معمةااىي  عث اا   معااىأ   .عواا  متااا ج معامناا ه ن اا ل 
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Introduction (September 20, 2019). 'The Regulation 

ofSocial Media Influencers: An Introduction' in C. 
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بععا مم مع  ا يع ( م  2222) هم    يع  س مد س م   ع  ف  

ملإع  ىعنااا  بخ ااا لدمم معمااان ىيى ع عوي ااا  بم ااا  ي و ملا ااا ا ب  

فاا  إبااى معع ىياا  معم باادن عيثاا   ع ) معشااىمةا  عااد  معم اا نو اى 

(م اا لدمم مع  ع ع جااا  
ساواا  

معث اا   ع معدهم اا و معيعلنااا  مععااد  

 2222مع   ل عشى 
(9)

فع عاااا   بععااا مم تيااااا ( م2222) هم ااا  هفااا  فااا ع  ع مااا م  

معةف  و معى ما  عوشىك و عثاى س موال مع  م ا  ملاج ما ع  ع 

معفاااب باا و نم  جاا  :  عهلاا  فاا  بعاا   ل ياا  مععلساا  مع ا هياا  

 معماو  معمةىي  عث    ملاتة   معام لاى  .  هم   كافا  
(10)

م تاث اىمو م ا لدمم (2222)عثاى إبىملا  س مد هجب عز   

عثااى معمعةاا و ملإع  ىعنااا   معمعوعاااى ع ماالو ت اا يع معماان ىيى

influencer marketing campaigns   عوااا   اااو كا و

معشاااىم  ع علو نااا  بيمااا ي  بم يااا  معم ااا نوة معماوااا  معمةاااىي  

 عث    معىأ  معع م
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معماان ىيى عواا  ع اا ة  مع  م اا  ملاج ماا ع  ع علو ناا  ب عع مياا  

 معمةى  معشىمةا  عد  معم  نوة
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بعع مم مع   يع ( م  2222) هم    يع  س مد س م   ع  ف  

ملإع  ىعنااا  بخ ااا لدمم معمااان ىيى ع عوي ااا  بم ااا  ي و ملا ااا ا ب  

فاا  إبااى معع ىياا  معم باادن عيثاا   ع ) معشااىمةا  عااد  معم اا نو اى 

(م اا لدمم مع  ع ع جااا  
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 معشىمةا  عد  معم  نوة معمةى 
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بععاا مم تياااا  فع عااا  ( م2222) هم اا  هفاا  فاا ع  ع ماا م  

  ملاج ما ع  ع معةف  و معى ما  عوشىك و عثاى س موال مع  م ا

معفاااب باا و نم  جاا  :  عهلاا  فاا  بعاا   ل ياا  مععلساا  مع ا هياا  

 معماو  معمةىي  عث    ملاتة   معام لاى  .  هم   كافا  

 


